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Em 2018, a Escolha do Consumidor avaliou 964
marcas em Portugal, em mais de 300.000 testes com
consumidores, com o objetivo de promover
publicamente as marcas que possuem produtos e
servicos com o mais elevado grau de satisfacdo e
aceitabilidade junto dos consumidores e para ajudar
os consumidores a fazerem compras seguras com
base na opinido dos seus semelhantes.

E porque razao deve o consumidor confiar na Escolha

do Consumidor? Por quatro razdes:

1. A Escolha do Consumidor é ATUAL: identifica
anualmente os aspetos mais importantes para o
consumidor, quando escolhe uma marca,
recorrendo a recolha de informacgao, dos
consumidores, apods vivéncia com os respetivos
universos de consumo. Sabemos assim os aspetos
que mais importam para si;

2. A Escolha do Consumidor é REAL: sabendo que ha
aspetos que sdo mais importantes que outros,
identifica a importancia real de cada um e leva em
conta esse peso na avaliagao final. Quem faz essa
classificagdo é um painel de consumidores (cerca
de 2.000);

3. A Escolha do Consumidor é ISENTA e INTEGRA:
avalia em cada categoria, todas as principais
marcas, com recurso a técnicas que obrigam a
experimentacgao efetiva das marcas pelos

consumidores (provas cegas de produtos
alimentares sem conhecimento da marca, visitas
de cliente mistério, testes de servigcos online ou
por via telefénica, testes no lar dos consumidores,
entre muitos outros...). Apds estes testes, os

A Escolha do
Consumidor é o mais
reconhecido* e
completo processo
de avaliagao de

aspetos mais importantes para os consumidores; Ma rcas, empregando

consumidores elegem a melhor marca em cada
categoria. Ou seja, ndo ha umas marcas avaliadas
e outras ndo, todas sdo confrontadas em termos
de satisfacdo e intencdo de compra face aos

4. A Escolha do Consumidor é mesmo do
Consumidor: a avaliagdo nao é feita com base em
algo que alguém definiu por ele. E o consumidor
que avalia todas as marcas e ndo apenas uma que
se inscreve num concurso, de acordo com o que
lhe é importante...

metodologias que
envolvem
diretamente os
consumidores em
todas as fases.

Consideramos que enquanto consumidor, o
consumidor deve ter acesso aos aspetos mais
relevantes na avaliagdo das marcas e a sua
classificagao e por isso elaboramos este guia pratico
da escolha do consumidor. Queremos que este guia
pratico seja uma ajuda na hora de escolher as marcas
com quem quer trabalhar, conhecendo o que deve
questionar e quais as marcas que melhor

* é conhecida de 90%
dos consumidores

portugueses
(estudos More / Netsonda . Jan.2019)

classificacdo obtiveram de consumidores como vocé.

Obrigado e Boas Escolhas.
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O que é um consumidor? E um produto?
Como processamos a informacgao para
fazer as melhores escolhas?

E disto que se trata a Escolha do

Consumidor.

Um individuo que compra produtos e
servigcos no mercado para seu proprio
consumo pessoal é designado de
consumidor.

Para entender o processo completo
de tomada de decisdao do
consumidor, vamos primeiro analisar
o seguinte exemplo:
“A Joana foi a uma loja comprar
um aspirador para si. O
funcionario da loja mostrou-lhe
todos os modelos mais recentes e
depois de ponderar as opgdes, a
Joana selecionou o modelo e
marca que mais achou adequado
para si.”

No exemplo acima a Joana é o
“consumidor” e o aspirador é o
“produto”.

Porque acha que a Joana foi a loja
comprar um aspirador novo?

Foi na verdade a necessidade da
Joana comprar um aspirador que a
levou a loja.

A necessidade de comprar um novo

aspirador pode ter-se devido a

qualquer uma das seguintes razdes:

« O aspirador anterior estava a dar-
Ihe problemas;

e O aspirador anterior ndo tinha a
mesma capacidade;

« Nao tinha aspirador;

« Ela quis comprar o aspirador para
oferecer a alguém.

O funciondrio da loja mostrou-lhe as
opgoes disponiveis e explicou-lhe as
caracteristicas e especificagdes de
cada modelo. A isso chamamos
informacgao.

A Joana antes de comprar o aspirador
consultou outras opgdes também, ou
seja, fez a sua pesquisa.

As informagdes podem vir de varias
outras fontes: jornais, sites, revistas,
anuncios diversos. Apds isto a Joana
avaliou as alternativas no mercado e
decidiu o que comprar, estando
consciente que o produto que
acabara de comprar ird estar sob
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avaliagdo durante algum tempo, pois
a Joana quer ter a certeza se ele
corresponde as expectativas criadas.

Isto explica de forma simples o

processo de decisao de compra do
consumidor.

Um consumidor passa por varias
etapas antes de comprar um produto
ou servico.
NECESSIDADE
{
RECOLHA DE INFORMA(}éES /
PESQUISA
{
AVALIAGAO DE ALTERNATIVAS
{
COMPRA DE PRODUTO / SERVICO
l
AVALIAGAO POS-VENDA

Passo 1 - A necessidade é o fator mais
importante que leva a compra de
produtos e servigcos. A necessidade é
sem duvida o catalisador que
desencadeia a decisdo de compra.
(continua)
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Uma pessoa que compra uma garrafa
de agua identifica como sua
necessidade a sede. Nestes casos ha
etapas que geralmente estédo
ausentes da decisdo como o sdo a
procura de informacgédo e a avaliagao
de alternativas. Estes dois passos sdo
importantes quando um individuo
compra produtos ou servigos caros
como computadores, automoaveis,
telemoveis, entre outros.

Passo 2 - Quando alguém reconhece
a sua necessidade em relagdo a
determinado produto / servico, tenta
reunir tanta informagao quanto
puder.

Um consumidor pode adquirir

informagodes através de qualquer uma

das seguintes fontes:

* Fontes pessoais - Discutindo as
suas necessidades com os
amigos, familiares, colegas de
trabalho e outros conhecidos;

« Fontes comerciais - Consultando
publicidade, vendedores,
embalagens de um determinado
produto, lojas, prateleiras dos

Fique a par das etapas no processo de
decisao de escolha do consumidor.
Saiba identificar as suas fontes de
informagao para uma decisao mais

supermercados, sites, entre muito
outros;

«  Fontes publicas - Jornais, radio,
revistas;

- Fontes experienciais - Através da
prépria experiéncia do individuo,
por manipulagéo prévia de um
determinado produto (se ja usou
um produto ou uma marca e ja
esta satisfeito o mais facil é optar
pelo mesmo, pois da-lhe
garantias).

Em alternativa o Guia Pratico da
Escolha do Consumidor, da-lhe
acesso a experiéncia de milhares
de consumidores que avaliaram
marcas e identificaram as
melhores em cada categoria.

Passo 3 - O proximo passo é avaliar as
varias alternativas disponiveis no
mercado. Apés a recolha de
informacgdes relevantes o que vocé
quer é escolher a melhor op¢ao
disponivel tendo em conta as suas
necessidades, gosto e capacidade
financeira.

consistente.

Passo 4 - Depois de passar por todas
as fases acima, o consumidor
finalmente compra o produto.

Passo 5 - A compra do produto é
seguida pela avaliagdao pés-venda. A
avaliagdo pos-venda refere-se a
analise de um consumidor sobre se o
produto lhe foi util ou ndo, se o
produto cumpriu ou ndo a sua
necessidade.

Esclarecido que esta o processo de
decisdo de compra, tenha sempre em
atencdo o que lhe referimos, de
seguida, em cada grupo e categoria
de consumo e em caso de duvida
procure sempre as entidades
adequadas para o ajudar e ndo se
esqueca: em caso de conflitos de
consumo tem sempre associagdes
como a ACOP - Associagao de
Consumidores de Portugal para o
ajudar.
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MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA Categoria de

1. exemplo 1\05 3 aspetos que mais consumo; qual o

roduto ou
2. exemplo se destacam “\WV\‘*O servi¢o de que
compra produbos ou estarmos o falar,
3. exemplo servigos em causa.

OUTROS A TER EM CONTA

* Exemplo; exemplo; exemplo

CONSUMIDOR

- Oubros aspetos
ue Eambgm se
estacam

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

A warca que obteve melhor
avod.iag&o nos testes
efetuados entre todas as

marcas, ou seja a Melhor Qual o nivel
de .
TIPO DE TESTE: so&isia a0
. exemplo 44— Tipo de avaliagao feif:a para obtido"nos
escolher a melhor marca teste
Quankas marcas i

N° Marcas Avaliadas 4 &~ foram

—  avaliadas
N° Consumidores 3690 g

Quantos
consumidores

colaboraram Intengdo de comprar os ﬁ
-4 - seus produbtos ou servigos

Satisfagdo no Teste [R:IYA

Intengdo de Compra R:[-¥VA
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Porque sao os que melhor
que trabalham para o —es N ESCOLHA
consumidor? :
O que é a Escolha do

Consumidor Excellentia?

CONSUMIDOR

A Escolha do Consumidor avalia a qualidade
percepcionada pelos consumidores, quando
avaliam produtos e servigos de marcas. Esta é a
opiniao do consumidor.

Mas, é importante também perceber como as
marcas trabalham para satisfazer os seus
consumidores, que praticas levam a cabo e se sao
as mesmas suficientes. Nasce a Escolha do
Consumidor Excellentia.

E através de um processo complexo de avaliacdo
interna das praticas da marca e como ela antecipa
problemas e cria solu¢cdes para o consumidor que
chegamos aos melhores. Se ja eram bom ser
Escolha do Consumidor, é ainda melhor juntar-lhe a
Escolha do Consumidor Excellentia.




(HOSPITAISPRIVADOS | [SEGUROS )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA E MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Qualidade dos médicos / Especialistas 4

1. Facilidade de acionamento (sinistros)

na area 2. Qualidade de atendimento /
2. Pontualidade nas marcagoes Assisténcia ao cliente
3. Rapidez do servico / Tempo de espera 3. Clareza nas condig¢oes contratuais

OUTROS A TER EM CONTA

« Esclarecimento sobre o produto; Sinceridade e
transparéncia na relagao; Relagao com o gestor;
Aconselhamento adequado a cada perfil;

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

CONSUMIDOR SEGUROS DESDE 1808

OUTROS A TER EM CONTA

« Qualidade dos servigos; Facilidade na marcagao;
Boa comunicagao com o cliente / atendimento
eficiente / humano; Clareza da informagao

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

TIPO DE TESTE:
» avaliagdo do servigo pelos consumidores e e avaliagdo de
praticas internas de orientagdo para o consumidor.

TIPO DE TESTE:
» avaliagdo do servigo pelos consumidores e e avaliagao de
praticas internas de orientagdo para o consumidor.

N° Marcas Avaliadas Satisfagdo no Teste K:Z¥A N° Marcas Avaliadas RV Satisfagdo no Teste ¥4

N° Consumidores 3690 RIITHTELXLXeolT I IcN 867 N° Consumidores TX{V Il Intencdo de Compra K3:)A




[SUPER DE PROXIMIDADE | ([COLCHOES ]

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA E MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
-4 1. conforto

1. Qualidade dos produtos

2. Facilidade na compra 2. Ergonomia (rigidez, conforto)

3. Proximidade do local 3. Qualidade

OUTROS A TER EM CONTA OUTROS A TER EM CONTA

« Frescura dos produtos; Promogodes e descontos; 5 - Durabilidade; Material de confegao; Garantia;

Funcional para verao e inverno; Anti acaros;
Facilidade de manutengao; Sem custos de
entregas; Bom servigo apoés-venda

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

Variedade de produtos; Limpeza da loja;
Atendimento simpatico; Atendimento rapido;
Qualidade da marca proépria; Arrumagao em loja

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

MARCA PREMIADA POR

CONSUMIDOR

O melhor mora

ao seu lado

TIPO DE TESTE:

» avaliagdo do servigo pelos consumidores e e avaliagao de
praticas internas de orientagdo para o consumidor.

TIPO DE TESTE:
» avaliagdo do servigo pelos consumidores e e avaliagdo de
praticas internas de orientagdo para o consumidor.

N° Marcas Avaliadas ] Satisfagdo no Teste [K:E¥A

N° Marcas Avaliadas -} Satisfacdo no Teste WAYA

N° Consumidores L1310 Intencdo de Compra E:E¥A

N° Consumidores 3810 QINCITEIN. LY TN 727,
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Nem s6 da responsabilidade da industria
depende a qualidade dos produtos
alimentares. Ha um papel importante do
consumidor no que toca a manutengao da
qualidade dos produtos.

Quando se trata de alimentacéao sao
bastantes os cuidados a ter para uma
escolha adequada as suas
necessidades. Independentemente
de ter em causa as questdes
relacionadas com o sabor, modo de
preparacéao, relagdo qualidade/preco,
entre outras, € muito importante ter
quando compra observar o seguinte:
1. Os produtos sdo
obrigatoriamente vendidos com
indicacdo de quantidade na
embalagem. Ao comprar um
produto, baseie-se apenas na
indicacdo da quantidade que esta
impressa ou afixada na
embalagem, pois a tamanhos
iguais podem conter quantidades
diferentes;

2. Quando comprar um produto que
precisa ser pesado, como o sdo os
produtos de charcutaria, talho,
peixaria e outros na area de
frescos, a balanga deve estar
sempre em local visivel.

Os produtos devem ser sempre
pesados sem a embalagem ou ter
seu peso descontado;

3. Antes de iniciar a pesagem, a
balanca deve indicar zero no
mostrador;

HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR
A maioria dos consumidores
considera que a responsabilidade
sobre a higiene e seguranca alimentar
dos produtos é apenas da industria e
dos distribuidores. Errado.

A industria e a distribuicdo ha muito
que evoluiram para proporcionar aos
consumidores produtos em respeito
por toda a cadeia de higiene e
seguranca alimentar. Hoje, os maiores
riscos tém a ver com, por vezes, a
deficiente conservagao ou
armazenagem dos produtos
alimentares no préprio lar.

Por isso ficam aqui alguns conselhos
sobre a Higiene e Seguranga
Alimentar na sua cozinha:

« Compre sempre os alimentos
pereciveis (aqueles alimentos que
se deterioram, apodrecem, saem
da validade mais depressa) em
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locais de grande movimento,
visto que pela sua rotatividade
oferecem sempre produtos mais
frescos;

Compre os alimentos frescos,
refrigerados ou congelados, no
final e perto do momento em que
sai da loja e transporte-os num
saco térmico (entre a saida do frio
e a chegada a casa, ndo deve
demorar mais de 2 horas).

Se sabe que vai demorar mais
tempo tenha em atencao que
estes alimentos entrando em
descongelacdo ndao devem ser
congelados novamente, razdo
pela qual, deverao fazer parte das
préoximas refeicoes;

Assim, que chegar a casa,
preocupe-se em arrumar os
alimentos que precisam de frio.
Aproveite e faga logo a devida
separagdo para depois ser mais
facil e rapida a descongelacéao;
Arrume os alimentos, separando
crus dos cozinhados, separando
carnes de peixes, de legumes, etc.
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E importante o correcto
funcionamento dos
equipamentos de frio. A
temperatura ideal do frigorifico
deve ser de +4/+6°C e do
congelador entre -20°C a -18°C;
Sempre que possivel mantenha
os alimentos nas suas
embalagens originais, a ndo ser
que estejam danificadas. Se o
defeito na embalagem é recente,
consuma ou cozinhe rapidamente
o alimento, se ndo devolva e
reclame onde o comprou;

Por estarem no frio os alimentos
ndo duram para sempre, fagca uma
rotacdo dos produtos, sabendo
que os alimentos refrigerados
tém menor validade do que os
congelados. Nao sobrecarregue
os equipamentos e sempre que
os abrir, mantenha-os abertos o
menor tempo possivel;

No frigorifico ou no congelador,
nunca deixe os alimentos
expostos ao ar, proteja-os em
embalagens hermeticamente
fechadas, sacos préprios,

pelicula anti-aderente, etc...
permitindo um ambiente que
prolongara o estado dos
alimentos;

Cozinhe sempre os alimentos
durante o tempo que garanta que
cozinham totalmente também
por dentro;

Nunca deixe os alimentos
cozinhados em contacto direto
com o ar, a temperatura
ambiente, mais de 2 horas;
Apesar de Ihe parecer desperdicio
alimentar, as sobras dos pratos
ndo devem ser re-aproveitadas;
Dé prioridade a confecgao dos
frescos, aumentando a sua
qualidade nutricional e a sua
saude também;

Quando guardar no frigorifico
alimentos cozinhados, separe-os
sempre dos alimentos crus;
Nunca volte a congelar um
produto que ja descongelou;
Mantenha as superficies da
cozinha sempre limpas, enquanto
cozinha e no final;

Substitua com frequéncia os

-1 -

Saiba identificar as
suas fontes de
informacgao para
uma decisao mais
consistente.

panos e a esponja da louga;

* Lave sempre as maos antes e
depois de manipular os
alimentos;

« O balde do lixo deve ter sempre
tampa e estar longe de zonas
quentes como o fogéo e as
traseiras dos frigorifico. Baldes de
pedal sdo a melhor solugao.

ALIMENTOS SAUDAVEIS

Faga, sempre que possivel, uma

alimentacao saudavel, por isso:

« Leia os rétulos para saber os
ingredientes e composicao;

*  Nos produtos light com baixo teor
de agucar e gordura, é importante
saber se contém gorduras
saturadas ou insaturadas e se sdo
um alimento saudavel ou néo;

* Nao confie num produto que nao
inclui a denominacgéao exata, a lista
completa de ingredientes e
respetivo percentual;

- Verifique a data de validade,
condig¢des de conservagdo e uso,
local de origem e o numero do
lote.




[ALIMENTAGAO ANIMAL |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Aceitagao do animal

2. Boa relagao qualidade/prego

3. Composi¢ao do produto (ingredientes,
proteina, sem cereais, aditivos...)

OUTROS A TER EM CONTA

« Valor nutricional; Variedade de produtos (depende
da idade); Consisténcia do produto; Origem
natural do produto

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

[ARROZ )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Qualidade apds confegao (ficar solto,
nao empapado)

2. Boarelagao preg¢o/qualidade
3. Consisténcia do arroz

OUTROS A TER EM CONTA

» Frequéncia de promog¢odes; Aspeto do arroz (cor,
brancura, graos); Confian¢a na marca; Variedade
do tipo de arroz (agulha, carolino, basmati)

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

TIPO DE TESTE:

« Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre

TIPO DE TESTE:

Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em

ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfagdo WA VA
Intengdo de Compra K:L¥A

representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas [JR:] Nivel de Satisfacao WL YA
N° Consumidores 1656 QINEUTETX-LXLINTIER 757

N° Marcas Avaliadas 7

N° Consumidores 3630




[BACALHAU )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Estado de conservagao

2. Aspeto e aparéncia do bacalhau (cor,
sem manchas, secagem)

3. Qualidade do produto

OUTROS A TER EM CONTA

« Boarelagdo qualidade/pre¢o; Tamanho, altura e
espessura; Vir de pesca sustentavel; Pais de
origem (notoriedade/confiancga)

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALlA(;OES
1
ESCOLHA I,
CONSUMIDOR ;
=l
SEAFOOD
xZ

[AZEITE ]

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Qualidade do produto: Sabor / Odor
2. Boa relagao qualidade/precgo

3. Nivel de acidez

OUTROS A TER EM CONTA
« Origem/Produgao do produto; Ser de origem
nacional; Intensidade de sabores

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

% ,

MARCA PREMIADA POR

L OLiVEiRA
uSERRA

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas -] Nivel de Satisfagdo WA VA

N° Consumidores 1656 QINCHTELR-LXLINTIER 75%

N° Marcas Avaliadas ] Nivel de Satisfacdo [WL¥A

N° Consumidores LY4- 1V Intencdo de Compra K:E¥A




[BACON ]

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Sabor do produto
2. Textura e suculéncia

3. Duragao da conservagao

OUTROS A TER EM CONTA

» Variedade de escolha; Aparéncia do produto na
embalagem; Composi¢ao do produto (teor de sal,
gordura); Quantidade de gordura; Tamanho das
fatias (finas)

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

PRIMER

CHARCUTARIA-PRIMA

TRADISAO FAMILIAR

— Desos- 1961 —

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas ] Nivel de Satisfagdo WAYA

N° Consumidores 1506 QIUCHTELX-LXLInTIEN 78 %

MARCA PREMIADA POR

CONSUMIDOR

[SALSICHAS CHURRASCO |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Sabor do produto
2. Qualidade do produto
3. Textura e frescura

OUTROS A TER EM CONTA

« Aspeto do produto; Modo de conservagao do
produto; Pouca humidade na embalagem;
Quantidade por embalagem; Composi¢ao do
produto (teor de sal, gordura)

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

PRIMER

CHARCUTARIA-PRIMA

TrRADIGAO FAMILIAR

— Desoe 1961 —

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas [} Nivel de Satisfacao WA VA

N° Consumidores 1606 QINEUTETX-LXLINTIER 757




[CARNE DE AVES )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Sabor do produto
2. Odor do produto
3. Qualidade do produto (frescura,

textura, conservagao)

OUTROS A TER EM CONTA

» Aspeto do produto; Conservagao / embalagem do
produto; Confianga na marca; Transparéncia nas
condi¢des de tratamento do animal

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

® avicasal

CARNE DE AVES

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfacao WAVA

73%

N° Marcas Avaliadas 5

1686

N° Consumidores

Intengao de Compra

[BATATAS FRITAS )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Sabor do produto
2. Serem estaladigas
3. Textura e consisténcia do produto

OUTROS A TER EM CONTA

« Composigao do produto (teor de sal, gordura);
Variedade de sabores disponiveis;Modo de
confegao (azeite, forno, 6leo); Origem em
ingredientes naturais

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES
l y 'l 611 S.

Hand Cooked English Crisps

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas 3 Nivel de Satisfacdo K E¥A
N° Consumidores 11113 Intengédo de Compra K:1VA




[BEBIDAS VEGETAIS |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Qualidade do produto

2. Composic¢ao do produto (pouco
agucar, sal, conservantes e quimicos)

3. Qualidade nutricional

OUTROS A TER EM CONTA

« Textura; Validade de conservagao; Qualidade das
marcas proprias; Embalagem pratica e reciclavel;
Intensidade do sabor

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfacao WA

77%

N° Marcas Avaliadas 6

3810

N° Consumidores

Intengao de Compra

[BOLACHAS DIGESTIVAS |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Sabor

2. Qualidade da bolacha

3. Composi¢ao nutricional (quantidade
de agucar, saudaveis, calorias)

OUTROS A TER EM CONTA

« Equilibro do valor nutricional; Facilidade na
digestao; Textura; Ter embalagens individuais

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

1596

Nivel de Satisfaciao

76%

N° Consumidores Intengao de Compra




\—/

[BOLACHAS INDULGENCY

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Sabor
2. Qualidade do recheio
3. Qualidade da bolacha (textura)

OUTROS A TER EM CONTA

« Aspeto; Composi¢ao nutricional (quantidade de
agucar); Informacgao sobre o produto detalhada;
Variedade de sabores

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

S

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.
74%

N° Marcas Avaliadas 5 Nivel de Satisfacao

1536

Intengdo de Compra WA VA

N° Consumidores

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

[BOLACHAS INFANTIS |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Sabor
2. Composic¢ao nutricional
3. Consisténcia da bolacha

OUTROS A TER EM CONTA

« Embalagem fiavel (que nao rompa facilmente);
Composigao nutricional (agtcar); Variedade do
tipo de bolacha; Divertidas e atrativas para as

criangas

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

S

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas 7 Nivel de Satisfacao [WAVA

N° Consumidores 1596 QINCUTELX-LXLINTIER 717




[BOLACHAS WAFFERS

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Sabor

2. Qualidade da bolacha (estaladigas,

crocantes)

3. Textura da bolacha

OUTROS A TER EM CONTA

¢ Composig¢ao nutricional; Aspeto; Diversidade de
recheios; Ter embalagens individuais

TIPO DE TESTE:

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas

N° Consumidores

5
1566

Nivel de Satisfagdo [WL:¥A

Intengdo de Compra K:1VA

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

[CAFE ]

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Boa relagao qualidade/prec¢o

2. Qualidade do café (espuma, aroma,
aspeto, temperatura)

3. Intensidade do aroma e sabor

OUTROS A TER EM CONTA
« Variedade no nivel de cafeina; Notoriedade da
marca; Praticidade da embalagem

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

0 CAFE DA SUA VIDAY

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas v/ Nivel de Satisfagdo [K:]0)A

N° Consumidores 1626 QIIEHTETX-LXol I IR 827




[CAFE EM CAPSULA |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Intensidade do aroma e sabor

2. Facilidade em adquirir o produto
(disponibilidade)

3. Ser cremoso/textura

OUTROS A TER EM CONTA

« Higienizagdo na utilizagao; Boa relagdo prego/
qualidade; Promogoes; Facilidade de utilizagao;
Variedade no nivel de cafeina; Diversidade sabores

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

TORRIE

\

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.
78%

N° Marcas Avaliadas 6 Nivel de Satisfacao

1566

73%

N° Consumidores

Intengao de Compra

(CHA EM CAPSULA ]

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Qualidade do sabor
2. Pratico e funcional na utilizacao
3. Variedade de sabores

OUTROS A TER EM CONTA

* Intensidade do aroma; Composi¢ao do cha;
Reciclagem da embalagem; Compatibilidade com

diferentes maquinas

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

TORRIE

N

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas ] Nivel de Satisfacdo [WA¥A

1506 76%

Intengao de Compra

N° Consumidores




ICED TEA )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Boarelagao qualidade/precgo

2. Composi¢ao do produto (agticar
adicionado valor calérico, hidratos)

3. Intensidade do sabor

OUTROS A TER EM CONTA

« Promogdes frequentes; Sensagao de frescura;
Embalagem pratica para uso; Aposta na
responsabilidade social (reciclagem/plastico)

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

SINCE 1837

ICETEA

Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfacdo [3:¥A

Intengdo de Compra WAYA

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

N° Marcas Avaliadas 5

1566

N° Consumidores

[CHA EM SAQUETA )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Intensidade de sabor
2. Facilidade de utilizagao
3. Variedade de sabores do produto

OUTROS A TER EM CONTA

« Associagdo do produto a beneficios para a saude;
Resisténcia das saquetas; Confiang¢a na marca;
Promogoes existentes; Existéncia de chas naturais

e biolégicos

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

SINCE 1837

ICETEA

Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

79%

N° Marcas Avaliadas 5 Nivel de Satisfaciao

N° Consumidores 1536

81%

Intengao de Compra




[FIAMBRE PERNA EXTRA)

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Textura e frescura
2. Sabor do produto
3. Qualidade do produto

OUTROS A TER EM CONTA

« Aparéncia do produto; Modo de conservagao do
produto; Pouca humidade na embalagem; Corte
das fatias (espessura fina); Informacgao clara sobre

o produto

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

MARCA PREMIADA POR
ESCOLHA
r— CONSUMIDOR
44
TIPO DE TESTE:

Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

847

N° Marcas Avaliadas 7 Nivel de Satisfacao

1626

87%

N° Consumidores Intengao de Compra

[FIAMBRE DE AVES )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Sabor
2. Qualidade do produto

3. Aspeto
OUTROS A TER EM CONTA

« Cor do fiambre; Conservagao do produto; Validade
do produto; Textura

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

)
TIPO DE TESTE:

Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas ] Nivel de Satisfacao WA
N° Consumidores 1536 QIICHTELR-LXLINTIER 78%




(MOLHOS PREPARADOS |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Qualidade do produto
2. Sabor do produto
3. Boa relagao qualidade/preco

OUTROS A TER EM CONTA

 Facilidade na utilizagao; Composicao
(ingredientes, nutrientes, conservantes); Modo de
conservagao; Variedade de molhos

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES
GULOSO

ajuda com gosto

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas 6

1566

Nivel de Satisfacdo [K:]0)A

Intengao de Compra

78%

N° Consumidores

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

[MOLHOS DE COZINHA |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Sabor do produto
2. Qualidade do produto
3. Consisténcia e textura

OUTROS A TER EM CONTA

« Facilidade na utilizagao do produto; Composi¢cao
do produto (ingredientes, agucar, gorduras);
Variedade de sabores; Molhos saudaveis

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES
GULOSO

ajuda com gosto

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

78%

Nivel de Satisfaciao

N° Marcas Avaliadas 5

N° Consumidores 1536

79%

Intengao de Compra




MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Boa relagdo qualidade / prego
2. Qualidade do produto
3. Sabor dos produtos

OUTROS A TER EM CONTA

« Promogoes e descontos associados; Frescura dos
produtos; Ser uma alternativa econémica;

Confianga na marca

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

TIPO DE TESTE:

« Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas [ Nivel de Satisfagdo WAYA
N° Consumidores 3093 QINEUTELX-CXCINTIER 77 %

-23-



1ICO

A DO CONSUMIDOR

CONSUMIDOR

SOBRE:

BEBE E CRIANCA

-24 -



A noticia da chegada de um filho é
sempre recebida com grande entusiasmo.
Mas o nivel de preocupacgodes e duvidas,
em especial se for o primeiro, é uma
constante ao longo do seu crescimento

As decisdes com os filhos comegam
na escolha do nome e ndo param
mais, desde a decisdo do mobilidrio, a
roupa, o carrinho, as cadeirinhas... e
continua pela vida fora, afinal um filho
é um filho.

Os produtos de puericultura em geral 2.

sdo produtos destinados a criar
facilidades a criancga: a relaxar, dormir,
higiene, alimentacdo entre muitas
outras funcdes. Nestes produtos
encontramos chupetas, biberdes,
carrinhos e cadeiras de bebé, camas,
brinquedos, entre outros.

Em todos os momentos de decisdo
de compra, independentemente do
produto em causa, é necessario ter
em atencdo a seguranga da crianga a
qual ele se destina. E essa é, sem
duavida, uma tarefa da
responsabilidade dos adultos. Por
isso, tenha em conta:

1. Se o produto é adequado a
crianga em questao. Todos os
produtos estao classificados
consoante a idade das criangas a

que se destinam, no entanto
devemos ter presente que isso se
trata apenas de uma
recomendacdo uma vez que ha
criangas mais desenvolvidas que
outras, independentemente da
sua idade;

Leia sempre todos os avisos e
instrugdes do produto com muita
atencgdo, em especial no caso dos
brinquedos, e sempre que
existam, os avisos de seguranca
constantes nas embalagens. Por
lei as instrugdes tém que estar em
portugués e ser claras;
Periodicamente, fagca uma
avaliagcdo aos produtos que ja tem
em casa e verifique se continuam
a apresentar boas condi¢des de
segurancga;

OS MEIOS DE TRANSPORTE INFANTIS
E sem duvida umas das areas onde os
pais possuem mais questdes, em
particular com as recentes alteragdes
de lei. De uma forma simples, as
regras sdo as seguintes:

-25-

MARCA PREMIADA POR

o

CONSUMIDOR

e Ascriangcas com menos de 12
anos de idade e menos de 150cm
de altura, quando transportadas
em automadveis que tenham
cintos de seguranca, devem ser
seguras por um sistema de
retengdo homologado (vulgo
cadeira) e adaptado aos seus
tamanhos e peso;

+ E proibido o transporte de
criangas com menos de 3 anos,
em viaturas que nao disponham
de cintos de seguranga;

Para que os conheca melhor, aqui fica

a lista dos varios grupos existentes:

« Grupo 0 - Criangas com menos de
10 kg;

*  Grupo 0+ - Criangas com menos
de 13 kg;

* Grupo1 - Criancas entre 9 e 18 kg:

+ Grupo 2 - Criancas entre 15 e 25kg;

* Grupo 3 - Criangas entre 22 e 36
kg (Sistema elevatério e sistema
elevatério com costas).

(continua)



MARCA PREMIADA POR

CONSUMIDOR

Existem SRC’s mais ou menos
polivalentes no mercado, para
criancas com idade inferior a 12 anos e
com menos de 1,35 m de altura.

Por exemplo um SRC do grupo O
pode ser usada por criancas com
menos de 10 Kg. Ja um SRC aprovado
para os grupos 0 e 1 pode ser usado
por criancas até aos 18 Kg.

Ao adquirir uma cadeira de segurancga
para transporte de criangas em
automovel, verifique se o modelo
esta adequado a idade, tamanho e
peso da crianga, se tem o selo de
homologagao da Direcgdo-Geral de
Viagdo e se se adapta a qualquer tipo
de automovel.

Verifique também se o seu fecho de
cinto tem forcga suficiente para
segurar a crianga mas, por outro lado,
permite, também, aos pais liberta-la
com facilidade em caso de
emergéncia.

Investir em roupas para
as criangas é fundamental para que elas

se sintam bem.

Lembre-se que o conforto é o

RABINHOS SAUDAVEIS

E comum assistir-se as assaduras nos
bebés, estas podem ter inimeras
causas, como alergias a cremes, gel
de banho, amaciadores da roupa e
toalhitas mas, sobretudo, sao
provocadas pela humidade.

As fraldas, por exemplo, abafam a
regido e ndo deixam a pele do rabinho
respirar. O problema é facil de
identificar, mas apesar de simples,
provoca um grande alarido entre os
pais, mas nao é razao para tanto:

¢ Quando o rabinho esta irritado e
vermelho, deve evitar-se a
utilizacdo dos toalhetes. O ideal é
lavar a regido com agua morna na
banheira ou usar dgua morna e
uma fralda de tecido para limpar.
Esta limpeza deve ser feita com
delicadeza;

+ Deve colocar um creme para
assaduras;

« Deve, também, estar mais atento
aos intervalos entre as mudas da
fralda e, ao menor sinal de urina
ou fezes, realizar a troca;

-26 -

mais importante

Se puder, deixe o bebé andar sem
fralda por algum tempo.

Esta é a melhor solugédo para
aumentar e acelerar o processo
de cicatrizagdo da pele, pois se a
assadura apanhar ar vai sarar mais
rapidamente.

CONFORTO E TUDO EM ROUPA
Escolher roupa de crianga ndo é
tarefa facil, por isso privilegie o
conforto.

Lembre-se ainda que se em bebé
vocé ainda manda no que vestem,
com o crescimento passam a ter
opinides proprias, por isso analise o
estilo da crianga e envolva-a, acima
de tudo o que quer é que ela esteja
confortavel e com roupa que lhe
permita gerir a temperatura do corpo,
por isso opte por materiais que nao
provoquem alergias em contacto
direto com a pele, mas permitam
proteger a crianga do frio ou do calor.




[CADEIRAS AUTO ] ¢

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA /'
| ‘ b
LN

1. Qualidade do produto
2. Conforto
3. Material resistente

OUTROS A TER EM CONTA

« Seguranga transmitida; Boa relagao qualidade/
prec¢o; Durabilidade dos produtos; Classificagao
legal e certificado; Adaptavel a varios tamanhos e
veiculos; Estabilidade; Facilidade de fixar no carro

A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES
(9 concorD

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas 7 Nivel de Satisfagdo K:IL¥A
N° Consumidores 3700 QIUEHTELRLXoGINTIEN 887

l

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

GD—RlNHos
ASSEIO INFANTIL )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Arrumacgao facil - montagem e
desmontagem

2. Conforto

3. Qualidade

OUTROS A TER EM CONTA

« Boa relagdo qualidade/preco; Seguranga
transmitida; Resisténcia e durabilidade; Facil de
transportar; Facilidade de utilizagao; Pratico

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas [JR:] Nivel de Satisfagdo WA FA
N° Consumidores Ly Bl Intencdo de Compra K:1VA




CREME
[PARA MUDA DA FRALDA ]»;
/

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA 'ﬁ. !

1. Qualidade do produto (antialérgico, /
duravel)

2. Nivel de Hidratagao

3. Testado dermatologicamente

OUTROS A TER EM CONTA
« Conforto; Eficiéncia / efeito rapido; Tempo de
conservagao; Facilidade de utilizagao;

Acessibilidade na compra; Informagao;

,,,l! :‘
{

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

L ESCOLHA

CONSUMIDOR
DERMA

Bebe

« Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfacdo K k¥A
Intengdo de Compra R:E¥A

N° Marcas Avaliadas [[¢]

1516

N° Consumidores

[EQUIPAMENTOS GAMA BABY

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Durabilidade dos produtos
2. Seguranga
3. Funcionalidade dos produtos

OUTROS A TER EM CONTA

« Boarelagdo qualidade/preco; Eficacia na
utilizagao; Inexisténcia de materiais téxicos/
Auséncia de BPA's; Conforto e resisténcia/

qualidade do material; Clareza na informacgao;

Tamanho adequado a idade

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

BELCKEN

[you can frust]

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

Nivel de Satisfacao WA

72%

N° Marcas Avaliadas 4

1566

N° Consumidores

Intengao de Compra



LOJAS PUERICULTURA | o _ -

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA 'f' 3
i

1
1. Boa relagao qualidade/preco «::“
2. Qualidade dos produtos
3. Promogoes

OUTROS A TER EM CONTA

« Seguranga; Durabilidade e resisténcia dos
produtos; Ambiente em loja (organizacgao,
acolhedor, limpeza); Conhecimento e
aconselhamento dos colaboradores; Conforto

ESCOLHA DO CONSUMIDOR

A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES
Prenatal e
®

TIPO DE TESTE:

« Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas -] Nivel de Satisfacdo K k¥A
N° Consumidores 3690 QINTUTELRCXoCINTIEN 847

MARCA PREMIADA POR

)

(MODA INFANTIL ]

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Boa relagdo qualidade / prego

2. Confortavel no uso

3. Resisténcia a lavagem

OUTROS A TER EM CONTA

« Praticidade da roupa; Qualidade dos tecidos
(algodao, proveniéncia); Variedade/Originalidade
no design (padrodes, alegre); Etiqueta Clara

TIPO DE TESTE:

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

ZI1PPY.

Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas

N° Consumidores

6
3700

Nivel de Satisfacdo K E¥A
Intengdo de Compra R:L¥A




[PAPAS INFANTIS

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Necessidade nutricional
2. Qualidade
3. Facilidade de digestao

OUTROS A TER EM CONTA

« Seguranga; Simplicidade da preparagao;
Adequacao a diferentes idades; Fiabilidade e
confianga; Composi¢ao dos nutrientes
(ingredientes naturais)

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

TIPO DE TESTE:

« Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

79%

N° Marcas Avaliadas 3 Nivel de Satisfacao

1466 QINCUTELXLXLINTIEN 78%

N° Consumidores

- (LEITE EM PO PARA BEBES

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Qualidade do produto
2. Boa adaptagao
3. Valor nutricional

OUTROS A TER EM CONTA

« Facilidade de preparagao; Informagao sobre o
produto; Recomendagao médica; Composi¢cao do
leite / ingredientes; Facil de encontrar; Apto para
intolerancias

A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES
NUTRICIA
°
2090
Aptamil

2-3-4-5

«m Pronutrat

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

Nivel de Satisfacao [W&¥A

77%

N° Marcas Avaliadas 3

ILYA 3 Intencdo de Compra

N° Consumidores
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COLtHA DO CONSUMIDOR

SOBRE:

COMERCIO EM GERAL




Sao as praticas comerciais que servem e
sustentam a sociedade de consumo, de
modo a aproximar os consumidores dos
produtos e servigos que estao a sua
disposicao no mercado de consumo.

Para cada tipo de pratica comercial ha
uma ética que deve ser respeitada
por quem fornece, caso contrério
estara sujeito a sangdes.

A maior preocupacao nas praticas
comerciais e na sua regulamentagao
passam na maioria dos casos pela
defesa do consumidor no que
respeita a praticas comerciais
abusivas, tendentes a ampliar a
vulnerabilidade do consumidor.

Como praticas comerciais abusivas
entendemos os comportamentos,
tanto contratuais como a margem,
que abusam da boa-fé ou situagdo de
inferioridade econémica ou técnica
do consumidor, sendo que na maior
parte das vezes isto se traduz na
supressao (ou reducado) do direito de
livre escolha do consumidor.

Maioritariamente a preocupagdo em
termos de comércio em geral esta
relacionada com eventuais recusas de
venda de produtos ou de prestacdo
de servigos, auséncia de
conhecimento de termos técnicos,

aumentos de pregos, auséncia de
prazos para cumprimento de
obrigagdes e com as garantias dadas.

Apesar de uma abrangéncia muito
grande, existe um conjunto de
informacgdes que sdo transversais as
vdrias modalidades de comércio
(excegdo ao comércio electrénico que
trataremos em capitulo préprio) e que
assim o podem guiar numa Escolha
mais informada.

DIREITOS COMUNS NO COMERCIO
Formas de pagamento

Ha toda uma ampla gama de formas
de pagamento - dinheiro, cheque
(alguns nao aceitam, mas sao
obrigados a avisar previamente),
cartdes de débito e crédito.

Informagdo em portugués

O direito a informagado é um dos mais
relevantes direitos do consumidor e
esclarece que as informagdes sobre a
natureza, caracteristicas e garantias
de bens ou servicos oferecidos ao
publico no mercado nacional, quer as
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constantes de rétulos, embalagens,
prospectos, catalogos, livros de
instrugdes para utilizagdo ou outros
meios informativos, deverao ser
prestadas em lingua portuguesa.

Indicagdo de pregos

A indicagdo dos precos de venda e da
unidade de medida deve ser feita de
modo inequivoco, facil e
perfeitamente legivel, através da
utilizagdo de letreiros, etiquetas ou
listas, por forma a alcangar-se a
melhor informacgdao para o
consumidor. A indicagdo do prego
deve ser feito na proximidade do
respectivo bem ou no local em que a
prestagdo do servigo é proposta ao
publico, de modo a ndo suscitar
qualquer duvida ao consumidor.

Garantia

O prazo de garantia conta-se a partir
da data entrega do bem e tem uma
duracdo de 2 anos para os bens
moveis e 5 anos para os bens imdveis.

(continua)



MARCA PREMIADA POR

CONSUMIDOR

Para os bens méveis usados o prazo
de dois anos pode ser reduzido a um
ano, por acordo entre o vendedor e o
consumidor.

Reparagdes ou Substituicdes
Tratando-se de bem movel, a
reparagao ou a substituicdo devem
ser realizadas no prazo maximo de 30
dias.

Tratando-se de um bem imodvel, a
reparacao ou a substituicdo devem
ser realizadas dentro de um prazo
razoavel, tendo em conta a natureza
do defeito.

Em caso de avaria a conformidade do
bem tem de ser reposta sem
encargos, ou seja, todas as despesas
necessdrias ao bom funcionamento
do bem nao podem ser cobradas ao
consumidor, nomeadamente:
transporte, mao-de-obra e material.

No caso de uma relagdo que implique
colocacao de pecas no bem, estas
pecas em particular gozam de um
prazo de garantia de 2 anos,

De uma forma geral e por lei, o prazo de
garantia conta-se a partir da

data entrega do bem e tem uma duragao
de 2 anos para os bens moveis e

5 anos para os bens imoveis.

independentemente do prazo da
garantia do bem reparado.

Deve, neste caso, assegurar que,
quando levantar o bem, apés a
reparagao, lhe é fornecido um
documento que tenha a descrigao
das pecas que foram colocadas. Este
documento sera essencial para
garantir os seus direitos em situacao
de surgimento da avaria.

Quando a avaria ocorre no periodo de
garantia imposto legalmente (2 anos
para bens modveis e 5 anos para bens
imoveis), ndo é necessario solicitar ao
vendedor qualquer outro documento
complementar comprovativo da
garantia.

SOBRE IMOBILIARIAS

As empresas de mediacdo imobilidria,
também conhecidas como
imobilidrias, sdo uma solucédo para
quem pretende comprar/ vender um
imovel. Nos seus servigos também se
incluem o arrendamento, trespasse
de imdveis, ou tratamento da
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documentagao necessdria para que o
negdcio se realize. Quando recorrer
aos servigcos de uma empresa de
mediacdo imobilidria deve:

« Verificar a legalidade da empresa
através do numero da licenga de
actividade de mediacéo
imobilidria (AMI) emitida pelo
Instituto da Construcédo e do
Imobilidrio;

+ Confirme que a empresa ou o
vendedor possui a identificagao,
indicando a denominacgao,
numero de licenca e prazo de
validade da mesma;

* A empresa apenas podera exigir
qualquer quantia depois do
negdcio efectuado. Essa quantia
s6 podera ser paga a mediadora;

« Salvo acordo entre as partes, a
retribuicdo pelo servigo devera
ser apenas feita por uma das
partes envolvidas no negécio que
se concretizou, normalmente a
parte que contratou os servigos
da mediadora.




[DISTRIBUIGAO GROSSISTA)

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Qualidade dos frescos

2. Fluidez de saida / rapidez nas caixas
3. Variedade da oferta em geral

OUTROS A TER EM CONTA

« Produtos bem etiquetados; Exposigao e I
organizagao dos produtos; Atendimento;
Esclarecimento de dividas

ESCOLHA DOS PROFISSIONAIS
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES
TIPO DE TESTE:

Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas [ Nivel de Satisfacao WLYA

N° Consumidores 1837 QRINCHTELX-LXLINTIER 75%

PROFISSIONAIS

CASH & CARRY

o eae
2 a0

MARCA PREMIADA POR

ESCOLHA
RECHEIO e

(GARRAFEIRAS

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Qualidade dos produtos (aroma, ano,
sabor, conservagao)

2. Possuir vinhos portugueses

3. Produtores com credibilidade

OUTROS ATER EM CONTA
» Diversidade de tipos de bebidas; Credibilidade da

marca; Diversidade de regidoes; Atendimento
simpatico e profissional; Organizagao da loja

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES
garrafelra 90
nacional

Wine & Spirits Shop since 1927

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas ) Nivel de Satisfacdo K E¥A

N° Consumidores LYol Intencdo de Compra K:E¥A




[HIPERS E SUPERS

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Qualidade dos produtos (frescura)

2. Organizacgao (espa¢o) e limpeza da loja
3. Produtos bem identificados

OUTROS A TER EM CONTA

« Consisténcia na qualidade; Rapidez no
atendimento; Atendimento simpatico e
profissional; Disponibilidade dos artigos; Loja
limpa; Variedade da oferta; Acessibilidade

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfacao WA

79%

N° Marcas Avaliadas 5

3780

N° Consumidores Intengao de Compra

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

IMOBILIARIAS )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Honestidade e transparéncia na
informacgao

2. Apresentacao detalhada habitagoes

3. Confiang¢a no mediador

OUTROS A TER EM CONTA

« Aconselhamento prestado; Atendimento
personalizado e simpatico; Rapidez de resposta;
Disponibilidade para com o cliente

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

P

REMX

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

76%

N° Marcas Avaliadas 5 Nivel de Satisfaciao

N° Consumidores 3690

67%

Intengao de Compra




[ALIMENTAGAO SAUDAVEL )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Frescura dos produtos

2. Garantia de qualidade dos produtos

3. Relagdo qualidade / prego

OUTROS A TER EM CONTA

» Variedade de produtos (biolégicos, naturais,
nacionais); Informagao transmitida; Limpeza do
espaco; Origem dos produtos; Valores

nutricionais / qualidade nutritiva; Confianga na
marca

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

gonatural

MARCA PREMIADA POR

)
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TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfagdo [WL:¥A

Intengdo de Compra WA VA

»'

N° Marcas Avaliadas 2

3660

N° Consumidores

- 36 -

[DECORAGAO )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Qualidade dos artigos (materiais)

2. « Design dos artigos

3. « Acesso a promogoes

OUTROS A TER EM CONTA

« Variedade de produtos e estilos; Novidades
regulares nos estilos; Servigo apés venda;
Organizag¢ao, navegabilidade e arrumacgao da loja

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas 4 76%
N° Consumidores 3680

Nivel de Satisfaciao

75%

Intengao de Compra




(ELEI'R(')NICA E ELETRODOMESTICOS )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Atendimento profissional e
conhecedor

2. Informacgao clara sobre os produtos

3. Garantias

OUTROS A TER EM CONTA

» Boa assisténcia apos-venda; Politica de
devolugoes; Tempo de espera para atendimento;
Rapidez do servigo/Disponibilidade dos produtos
marca

ESCOLHA DO CONSUMIDOR

A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfagdo WAYA

Intengdo de Compra WA YA

N° Marcas Avaliadas 4

3680

N° Consumidores

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

Q\CEsséRlos DE TELECOMUNICAGOES )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Boarelagao qualidade/ prego

2. Confianga no servigo

3. Atendimento especializado
(aconselhamento/conhecimento)

OUTROS A TER EM CONTA

* Qualidade dos produtos (durabilidade); Rapidez no
atendimento; Capacidade de resolugao de
problemas; Bom servigo apés-venda / assisténcia

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

Phone House

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas A Nivel de Satisfacao WL YA

3675 75%

N° Consumidores Intengao de Compra




[PERFUMARIAS

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Boarelagao qualidade/prego
2. Confianga na marca
3. Experimentag¢ao do produto em loja

OUTROS A TER EM CONTA
« Atendimento disponivel e conhecedor; Entrega de
amostras; Ambiente da loja (pouco aroma);

Reposi¢cao do perfume no frasco I

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

PERFUMES & COMPANHIA

MARCA PREMIADA POR

)
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TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfacdo RK:¥¥A

Intengdo de Compra [K:1:¥A

N° Marcas Avaliadas 7

3710

N° Consumidores

(SUPER DE PROXIMIDADE |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Qualidade dos produtos
2. Facilidade na compra
3. Proximidade do local

OUTROS A TER EM CONTA

* Frescura dos produtos; Promog¢des e descontos;
Variedade de produtos; Limpeza da loja;
Atendimento simpatico; Atendimento rapido;

Qualidade da marca propria; Arrumagao em loja

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

O melhor mora
ao seu lado

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas [l Satisfacdo no Teste WAYA
N° Consumidores 3810 QINCHTELX-CXLINTIER 72
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SOBRE:

COMERCIO ONLINE
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Os contratos de comércio eletrénico

sao considerados

contratos a distancia, em que as partes,
no momento que os celebram,
nao estao na presen¢a um do outro.

Apesar do aumento dos portugueses
que recorrem ao comeércio online,
grande parte ainda possui alguns
receios no que toca a celebragdo de
contratos online. Dentre os diversos
motivos destacam-se as situacdes de
arrependimento de compra pelo
consumidor, defeitos, inadequagao
com o produto publicitado, entre
muitos outros.

E IMPORTANTE TER EM CONTA

O consumidor tem sempre direito a
informacgao pré-contratual (antes do
contrato ser celebrado) que Ihe deve
ser facultada com a antecedéncia
razodvel e de forma clara e
compreensivel. Estas informacgdes
pré-contratuais fazem parte
integrante do contrato celebrado e
ndo podem depois ser alteradas, salvo
se o consumidor der o seu acordo
expresso anteriormente a celebragao
do contrato.

A informagao pré-contratual
disponibilizada ao consumidor deve
incluir:

1. Ildentidade do fornecedor
(denominacgéo social, endereco
fisico onde se encontra
estabelecido, numero de telefone
e o endereco electrénico);

2. Caracteristicas essenciais do bem
ou servico;

3. Prego do bem ou do servigco
incluindo taxas e impostos;

4. Despesas de entrega se existirem;

5. Modalidades de pagamento,
entrega ou execugao;

6. Existéncia do direito de rescisao;

7. Custo de utilizacdo da técnica de
comunicacao a distancia, quando
calculado com base numa tarifa
que nao seja a de base;

8. Prazo de validade da oferta ou
proposta;

9. Duragdo minima do contrato em
caso de contratos de
fornecimento de bens ou
prestacdo de servigcos de
execucgado continuada ou
periddica;

10. Aindicagdo de que podem ser
devidos encargos suplementares
de transporte, de entrega e
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postais, e quaisquer outros custos
(quando tais encargos ndo
possam ser razoavelmente
calculados antes da celebracao
do contrato);

11. Obrigagcdo do consumidor pagar
ao prestador de servicos um
determinado montante,
proporcional ao servigo ja
prestado, sempre que a prestacgao
do servico se inicie durante o
periodo de tempo em que o
consumidor pode exercer o
direito de livre resolugéo;

12. A existéncia e o prazo da garantia
de conformidade dos bens. Como
deve ser prestada ao consumidor
a informacgao pré-contratual
exigida nos contratos celebrados
a distancia?

Notas importantes:

+ O consumidor nao fica vinculado
ao contrato, mesmo depois de
celebrado, se ndo lhe forem
prestadas as informagdes pré-
contratuais referidas;

(continua)



14 dias a contar da data da sua
assinatura ou 14 dias depois da entrega
dos bens é o periodo que os
consumidores possuem para efectuar a
rescisao de um contrato.

A encomenda torna-se definitiva
com a sua confirmagao pelo
consumidor, reiterando a ordem
emitida;

Se o consumidor receber em sua
casa um bem que ndo encomendou
ndo esta obrigado a paga-lo e nem
sequer fica obrigado a devolvé-lo,
podendo ficar com o mesmo
gratuitamente;

O fornecedor deve entregar a
encomenda o mais tardar no prazo
de 30 dias a contar do dia seguinte
aquele a que o consumidor a
aceitou. Decorrido este prazo sem
que o consumidor tenha sido
reembolsado dos montantes pagos,
o fornecedor fica obrigado a
devolver em dobro, no prazo de 15
dias uteis, os montantes pagos pelo
consumidor, sem prejuizo do direito
deste a ser indemnizado por danos
patrimoniais e ndo patrimoniais que
possa ter sofrido;

O consumidor pode sem qualquer
justificacdo num prazo minimo de
14 dias a contar da data da sua
assinatura ou de 14 dias depois da
entrega dos bens se esta for
posterior aquela data para efectuar
a rescisdo do contrato. Se o
consumidor quiser exercer este
direito, pode fazé-lo através do
envio, dentro dos referidos 14 dias,
de uma declaragao dirigida a
entidade com quem contratou (a
qual deve ser comunicada por carta,
por contacto telefénico, pela
devolugdo do bem ou por outro
meio susceptivel de prova), onde
demonstre de modo inequivoco a
vontade de por termo ao contrato;
A rescisado deve ser feita por escrito
com prova de envio. A regra é que o
consumidor tem que proceder a
devolugdo dos bens e suportar os
custos dessa devolugao.
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[COMERCIO IMOBILIARIO |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Variedade de filtros de pesquisa
2. Facilidade de utilizagcao do site
3. Descrigao das habitagoes

[COMERCIO AUTOMOVEL |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Informagao disponivel online

2. Site amigavel para o utilizador

3. Funcionalidade do site

OUTROS A TER EM CONTA

» Qualidade e veracidade na informacgao;
Informacgao detalhada (planta, localizagao); Rigor
nas transag¢odes; Planta do imével e localizagao;

Rapidez na resposta; Qualidade das fotografias
segurang¢a de compra e venda

ESCOLHA DO CONSUMIDOR ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

ESCOLHA -
ST@ANDVIRTUGL Q imovirtual

O N°1 em Carros

OUTROS A TER EM CONTA

 Facilidade de procura/pesquisa; Qualidade das
fotografias (clareza, percetiveis, varias);
Abrangéncia dos filtros de pesquisa (marca, ano,
localidade, idade, combustivel); Politicas de

MARCA PREMIADA POR

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas 3 Nivel de Satisfacao WL YA
N° Consumidores L1:2[' I Intencdo de Compra WA

TIPO DE TESTE:

« Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas % Nivel de Satisfacdo [K:]0)A
N° Consumidores 3840 QIIELTELRLXoCINTIEN 79%




(E—COMERCJO - )
LECTRONICA E ELECTRODOMESTICOS

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Facilidade em trocas e devolugoes
2. Informacgao detalhada dos produtos
3. < Boarelagao qualidade/preco

OUTROS A TER EM CONTA

« Bom servigo apés-venda; Cumprimento do
periodo de entrega; Fiabilidade e clareza da
informagao;Garantias associadas

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

TIPO DE TESTE:

« Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas

N° Consumidores

6
3860

Nivel de Satisfacao WA

Intengdo de Compra WA VA

= 7

[COMERCIO DE TECNOLOGIA |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Qualidade e veracidade na informagao
P disponibilizada
2. Confianga na plataforma
3. Seguranga

OUTROS A TER EM CONTA

« Garantia de produtos; Apoio pdés venda; Facilidade
no processo de devolugao - reembolso; Imagens
claras sobre os produtos; Rigor nas transagoes

L 4

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

~10 ANOS~

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas -] Nivel de Satisfacdo [3:FA
N° Consumidores L1:2[' B Intencdo de Compra K3:VA




= 7

[COMPARATIVO DE PRECOS | OFERTAS E EXPERIENCIAS

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Transparéncia e clareza da informacgéao @ 1. -+ Garantia do servigo

2. Veracidade da informagao - 2. - Bom apoio ao cliente

3. Fiabilidade do servigo 3. « Confianga

OUTROS A TER EM CONTA

« Seguranca / Fiabilidade; Clareza na informacgao e
Transparéncia; Credibilidade da marca; Facilidade
de compra; Facilidade de marcagéao/utilizagao;
Politicas de devolugao; Abrangéncia das

OUTROS A TER EM CONTA

- Rapidez de acesso a informacgao; Possibilidade de
comparagao com o mercado; Utilidade do servigo;
Acessibilidade da informacgao; Variedade de
produtos/servigos disponiveis; Facilidade de
utilizagao online localizagoes

ESCOLHA DO CONSUMIDOR ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

WKUANTOKUSTA k& | SAPOVOUCHER

MARCA PREMIADA POR

)

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

TIPO DE TESTE:

« Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas ) Nivel de Satisfagdo WAYA

N° Consumidores 3810 QIICUTELXLXLINTIER 79%

Nivel de Satisfacao WAVA

Intengdo de Compra WA YA

N° Marcas Avaliadas 2

N° Consumidores 3690




[PORTAIS MULTISERVIGOS |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Qualidade da informagao (detalhada)

2. Rapidez na utilizagao e solicitagao do
servico

3. Confianga transmitida

OUTROS A TER EM CONTA

« Facilidade de utilizagao; Variedade na oferta;
Variedade de funcionalidades associadas; Site
amigavel

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES
CONSUMIDOR
a a S + 44

TIPO DE TESTE:

« Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas [ Nivel de Satisfagdo K Y¥A4
N° Consumidores 3690 QINTUTELX-LXoLINTIEN 587

MARCA PREMIADA POR




SOBRE:

EQUIPAMENTOS

- 46 -




No comércio em geral, tradicional ou

online, os bens moveis

novos tém uma garantiade 2 anos e o
mesmo se aplica a venda de produtos em
segunda mao, por profissionais.

Na compra de equipamentos, a
maioria das questdes que surgem
centram-se nas garantias dos
produtos adquiridas.

Figque claro que seja em loja
tradicional ou online, os bens mdveis
novos tém uma garantia de 2 anos e o
mesmo se aplica a venda de produtos
em segunda mao, por profissionais,
exceto se este prazo for reduzido por
mutuo acordo.

Este prazo é vélido para produtos
estrangeiros comprados em Portugal,
independentemente da nacionalidade
do fabricante e das leis desse pais.

S6 no caso de negécios entre
particulares é que nao existe direito a
garantia, mas se o produto apresentar
um defeito, o comprador tem o
direito de anular o negécio e se esse
produto ainda estiver abrangido pela
garantia original, o novo proprietario
usufrui do tempo que falta.

No caso de aquisigao de produtos
electrodomésticos, existe um
conjunto de aspetos que devera ter
em conta:

« Compare os pregos, as marcas e
respectivos modelos, testando o
funcionamento e o desempenho
do aparelho;

« Solicite ao vendedor uma
demonstracdo de como usa-lo e
informacgdes gerais sobre o
produto, em termos de economia
energética, capacidade, entre
outros;

« Escolhido o produto, procure
saber se ele existe em loja, cores
e os prazos de entrega.

EQUIPAMENTOS DE COZINHA
Existem varias marcas e modelos no

mercado, antes de comprar compare
os varios modelos e tenha em

atencao:
« Peso e dimensdes e consumo
energético;

¢ Temperatura minima e maxima
e Caracteristicas especificas (em
especial nos robots, varinhas e

- 47 -
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afins);

* Velocidade de rotacgdo e se tem
funcgao Turbo;

+ Se tem ou nado balanga, se esta
incorporada e se esta incluida no
preco;

« Capacidade do copo

« Se coze avapor

« Tipo de acessérios incluidos

« Garantia e assisténcia técnica de
cada marca

EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS
Nem sempre o consumidor dispde de
informagdo e conhecimentos
bastantes para escolher o
equipamento e os servicos que lhe
sejam mais convenientes e
frequentemente os vendedores
também néao sdo suficientemente
esclarecedores.

Seguem alguns conselhos no sentido
de tentar ajudar os consumidores

(continua)
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Qual o equipamento que preciso?
Esta é a primeira coisa que deve
ter em mente. Tenha nogédo das
suas necessidades e da forma
como as caracteristicas do
modelo podem ajudd-lo no dia a
dia;

Sistema operativo

Tenha em conta as necessidades
e o ambiente de trabalho que
utiliza na sua rede de contactos e
as apps e softwares que usa.
Informe-se com quem ja usa
diferentes sistemas operativos e
reflita sobre as vantagens e
desvantagens dos mesmos;

Operadora e Fabricante

No caso dos smartphones, estao
vinculados a determinadas
operadoras, o que pode acabar
influenciando a sua compra para
o bem ou para o mal. Se ja é
cliente da operadora, pode
receber descontos na compra de
um novo equipamento, por isso, é
bom fazer uma pesquisa a oferta

Ter a nogao do tipo de equipamento e
saber fazer as perguntas certas é
importante na hora de adquirir

equipamentos, informe-se bem sobretudo

de pormenores técnicos.

da operadora.

Assisténcia técnica

A assisténcia técnica é
possivelmente, o fator mais
importante que deve ser levado
em consideracdo antes da
aquisicdo de um novo dispositivo.
Como é o pés-venda do
fabricante? O fabricante tem uma
boa reputacao para resolucdes de
problemas, ou costuma ignora-
los?

Design e tamanho dos ecras
Para evitar frustragdes, tenha em
mente que passar de um ecra
pequeno para um grande é bem
mais tranquilo que o oposto. Por
isso tente ter uma experiéncia
com o equipamento, para saber
se ird adaptar-se ao tamanho do
mesmo, sinta-o nas maos,
verifique se o tamanho sera um
problema na hora de coloca-lo no
bolso ou se o ecra é suficiente
para navegagdao e jogos;

- 48 -

6.

Capacidade de armazenamento
Tenha em conta a capacidade de
informacgao que quer utilizar.

Se ndo domina termos técnicos
procure alguém que o ajude para
fazer a melhor escolha e perceba
se o equipamento desejado lhe
permite possibilidade de expandir
a memoria;

Capacidade de bateria

Tenha em conta a informacéo
sobre a autonomia da bateria do
equipamento.

Claro que tudo vai depender do
uso que faz do equipamento, por
isso tenha em consideracao o
tamanho da mesma.




[ASPIRADORES

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Eficacia de aspiragao

2. Funcional e pratico

3. Facilidade de limpeza

OUTROS A TER EM CONTA

» Capacidade de sucgao; Filtragem de impurezas;
Durabilidade do produto; Poténcia do produto;
Eficiéncia energética

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

[l:owen-ra]

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfagdo WAYA
Intengdo de Compra WA YA

N° Marcas Avaliadas 8

1686

N° Consumidores

(EE%WSDOMESHCOS COZINHA)

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Durabilidade dos produtos

2. Boarelagao qualidade/precgo

3. Facilidade na utilizagao

OUTROS A TER EM CONTA

» Qualidade dos produtos (durabilidade, eficiéncia);
Utilidade e eficiéncia dos produtos; Boa
assisténcia técnica; Facilidade na limpeza e
manuteng¢ao do produto; Eficiéncia energética;
Multifungoes

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

TIPO DE TESTE:

Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas [JR:] Nivel de Satisfacao WA VA

3765 75%

N° Consumidores

Intengao de Compra




[MAQUINAS DE LAVAR AROUPA |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Qualidade do produto
2. Eficiéncia energética e Ecoldgica
3. Eficiéncia na limpeza

OUTROS A TER EM CONTA

» Garantias associadas; Facilidade de utilizagao;
Seguranga; Baixo ruido; Estabilidade / Robustez;
Boa assisténcia apoés-venda;Capacidade (It)

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas [EI[¢]
3830

Nivel de Satisfacdo [K:}¥A

Intengao de Compra

81%

N° Consumidores

4

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

[FORNOS ]

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Eficiéncia energética

2. Seguranga na utilizagao

3. Garantia

OUTROS A TER EM CONTA

» Durabilidade do equipamento; Assisténcia apos-
venda; Facilidade de limpeza; Tamanho e
capacidade; Poténcia do produto

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas JR:] Nivel de Satisfagdo WAYA
N° Consumidores LY4- 1V Intencdo de Compra K:E¥A




[ROBOTS DE COZINHA |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Qualidade do produto
2. Facilidade de utilizagao, nos comandos

e instrugoes para as tarefas
3. Facilidade de limpeza

OUTROS A TER EM CONTA

 Possibilidade de aquisi¢dao de pecgas; Eficacia nas
tarefas; Boa assisténcia técnica; Garantias
associadas; Capacidade; Eficiéncia energética;
Credibilidade da marca

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES
Cozinhar agora é

yammi

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas [l Nivel de Satisfacao WA
N° Consumidores 1606 QINCHTELR-LXLINTIER 75%

MARCA PREMIADA POR

CONSUMIDOR

[SISTEMA HIGIENIZAGAO|

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Qualidade do material

2. Eficacia na limpeza
3. Amigo do ambiente / Ecolégico

OUTROS A TER EM CONTA

¢ Variedade na funcionalidade do produto; Garantias
associadas; Eficiéncia energética; Poténcia do
produto; Boa assisténcia apdés-venda

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas A Nivel de Satisfagdo [K:]0)A
N° Consumidores 3720

.
l
R

Intengdo de Compra WA YA




[SMARTPHONES

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Duragao da bateria (autonomia)

2. Boa relagao qualidade/preco

3. Caracteristicas e funcionalidades
associadas

OUTROS A TER EM CONTA
« Funcionalidades; Bom armazenamento; Bom
sistema operativo; Velocidade de processamento
(hardware); Qualidade do ecra; Armazenamento e
Memdéria Ram; Resisténcia; Qualidade da camara
ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

MARCA PREMIADA POR

n\"
w W )OOE
HUAWEI

Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas [l Nivel de Satisfacdo [K:]0)A

N° Consumidores L3 E{V I Intencdo de Compra K:I¥VA
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Os produtos de limpeza sao essenciais
dentro do lar, mas é preciso ter muito
cuidado com a armazenagem e utilizagao
dos mesmos, principalmente para quem
possui criangas e animais domésticos.

Outro fator a ter em conta é a
seguranga, saber como utilizar os
produtos de maneira adequada para
evitar acidentes relacionados com a
inalagdo, queimaduras ou irritacdo da
pele.

Seguranga na compra e transporte

A seguranga deve comegar no

momento da compra e do transporte:

* Verifique se o recipiente esta bem
fechado e em perfeito estado;

+ Mantenha os produtos de limpeza
afastados das outras compras, em
especial alimentos;

Seguranga ha armazenagem

. E importante manter os produtos
de limpeza fora do alcance de
criangas e animais domeésticos;

¢ Os produtos de limpeza devem
ser armazenados em local seco,
arejado e ndo muito quente;

« Deve evitar-se que figuem
préoximos de locais onde os
alimentos sdo preparados ou
armazenados e também
medicamentos e brinquedos.

Seguranga na utilizagao

« Ao utilizar um produto, leia
atentamente as instrugoes;

« Evite misturar os produtos,
mesmo que sejam para 0 mesmo
destino, cada fabricante utiliza
reagentes diferentes e a mistura
pode causar algum tipo de
reagao, podendo até estragar os
objetos ou superficies em que
forem utilizados;

«  Procure utilizar equipamentos de
segurang¢a como: luvas, sapatos
fechados e impermeaveis e,
quando indicado pelo fabricante,
use mascara;

« Evite utilizar como doseador,
recipientes que sejam para
preparar os alimentos como
copos e colheres;

*  Apds utilizagdo mantenha as
embalagens bem fechadas;

* Nao reutilize as embalagens
vazias para armazenar outro tipo
de material;

54 -
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Seguranga com a satide

« Caso o produto entre em
contacto com os olhos ou cause
irritagdo na pele, lave
imediatamente o local com
bastante agua;

* Seingerido ou inalado, ndo beba
leite e ndo provoque vémito,
procure imediatamente um
médico e leve a embalagem, para
que o médico tenha
conhecimento dos principios
ativos e saiba qual o melhor
tratamento a aplicar;

Tenha em conta os aspetos mais
importantes em cada categoria que
surge nas proximas paginas e faga a
melhor Escolha.



[ANTI BOLORES )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Funcionalidade do produto

2. Eficacia na utilizagao (eliminagao de
bactérias, fungos)

3. Limpeza profunda

OUTROS A TER EM CONTA

« Boarelagao qualidade/prego; Qualidade na
limpeza; Nao ser téxico; Composigao do produto
(lixivia, toxicidade)

ESCOLHA DO CONSUMIDOR

A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

UHu®

TIPO DE TESTE:

« Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfacao YA

Intengdo de Compra YA

N° Marcas Avaliadas 6

1596

N° Consumidores

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR
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(INDISIULTISUPERFICI'ES )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Eficacia do produto

2. Boa relagao qualidade/preco

3. Nao toxico

OUTROS A TER EM CONTA

+ Aroma agradavel; Rentabilidade/Duragao do
produto; Funcionalidade do produto (para mais do
que uma superficie); Durabilidade do cheiro

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

\/‘
TIPO DE TESTE:

Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas 3 Nivel de Satisfacdo [Z¥A
N° Consumidores 11X Intencédo de Compra WAYA




(MDD HIGIENE NO LAR )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Eficacia na utilizacao (eliminagao de
bactérias, fungos)

2. Limpeza profunda

3. Boa relagao qualidade / prego

OUTROS A TER EM CONTA

« Qualidade do produto; Nao ser toxico; Promogoes
e descontos associados; Ser uma alternativa
econémica; Rentabilidade/Duragao do produto;
Confian¢a na marca

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas [ Nivel de Satisfacao YA
N° Consumidores L{0 )3 Intencdo de Compra [WAVA
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O facto de ser em lazer ou
entretenimento, os direitos dos
consumidores estao na mesma
garantidos e qualquer problema tem

resolugao.

No que toca a atividades de lazer e
entretenimento, os direitos dos
consumidores sdo muitas vezes uma
incégnita. Como actuar no caso de
atraso ou cancelamento de um voo?
Como ser ressarcido em caso de
cancelamento de um espectaculo?
Como proceder e junto de quem? Sao
questdes que surgem apenas nos
momentos mais aflitivos.

NO TRANSPORTE AEREO

Os direitos dos passageiros sdo

aplicaveis a voos regulares e charter,

domeésticos e internacionais,

operados por todos os tipos de

companhias aéreas, quer sejam

tradicionais ou low cost.

Considera-se atraso de voo aéreo:

+ Mais de duas horas em voos até
1500 Km;

« Mais de trés horas em voos intra-
comunitdrios com mais de 1500
Km ou outros voos para fora da
comunidade europeia até 3500
km;

*  Mais de quatro horas para voos
com mais de 3500 km.

No caso de atraso de voo, o
passageiro tera direito a assisténcia
que se traduz no seguinte:

« Refei¢cbes e bebidas de acordo
com o tempo de espera, duas
chamadas telefénicas,
mensagens via fax ou correio
electrénico;

« Quando a partida sé ocorra nos
dias seguintes ao previsto,
disponibilizagao gratuita de
alojamento em hotel e transporte
entre o aeroporto e o local de
alojamento.

Se o atraso for de pelo menos cinco
horas, o passageiro pode decidir ndo
viajar e neste caso tem direito no
prazo de sete dias, ao reembolso do
preco do bilhete e a um voo de
regresso ao ponto de partida caso ja
tenha efectuado parte da viagem.

O reembolso tera de ser efectuado ou
para a parte da viagem ndo realizada,
ou para a viagem total, incluindo a ja
realizada, se o voo ja nado se justificar

em relagdo ao plano inicial de viagem.
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MARCA PREMIADA POR

o

CONSUMIDOR

Se o voo for cancelado o passageiro
podera escolher entre o reembolso
do preco total do bilhete, no prazo de
7 dias e voo gratuito para o ponto de
partida, caso ja tenha efectuado parte
da viagem ou transporte alternativo,
na primeira oportunidade possivel,
para o destino que pretendia.

Caso o voo tenha sido cancelado sem
pré-aviso e ndo seja apresentada uma
alternativa razodvel ao passageiro,
este tem direito a uma compensagao
calculada que varia entre os 250€
para voos até 1500 Km e os 600€ para
voos acima dos 3.500 Km.

O passageiro nao terd direito a esta
compensagdo caso o cancelamento
tenha sido comunicado com duas
semanas de antecedéncia. Mais, ao
passageiro nao cabe fazer prova que
a companhia o informou do
cancelamento. Em caso de litigio,
cabe a companhia provar se e quando
informou o passageiro do
cancelamento.

(continua)
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Nos casos de atraso, extravio ou
danificagdao da bagagem, o
passageiro tem direito a uma
indemnizacao até 1000 dSe (direito
de Saque especial) por pega
registada. Trata-se de um valor que
ronda os 1220 euros, mas que varia de
dia para dia (para conhecer o cdmbio
actual pode consultar o site do Banco
de Portugal).

No caso de atraso na entrega de
bagagem a transportadora podera
disponibilizar de imediato uma
quantia para compras de emergéncia,
cujos montantes poderao variar de
transportadora para transportadora.
O passageiro devera guardar os
recibos das despesas efectuadas para
os juntar a sua reclamacgao.

Quer esteja em causa atraso, perda,
danos ou destruicdo da bagagem,
deve apresentar reclamagao de
imediato para que a transportadora
ndo presuma que o passageiro
recebeu a sua bagagem. No entanto

As reclamagoes sobre espectaculos
devem ser feitas na IGAC - Inspegao-
Geral das Atividades Culturais - IGAC. Em
alternativa, pode pedir o livro de

ha prazos maximos quando a
bagagem se encontrar danificada, 7
dias e se tiver havido atraso na
entrega da bagagem, 21 dias. Para a
perda de bagagem nao existe prazo
limite. A bagagem é dada como
perdida passado 1dia sobre a data em
que deveria ter chegado.

VIAGENS ORGANIZADAS

No caso das viagens organizadas, se
por razdes alheias ao consumidor,
este ficou impossibilitado de gozar
em pleno as suas férias (por exemplo,
mas condi¢cdes do hotel, intoxicagao
alimentar imputdvel a comida
fornecida pelo restaurante, etc.), este
tem direito a reparacado dos danos
sofridos.

Acontece por vezes, os consumidores
queixarem-se do hotel nado ter as
condi¢des publicitadas, nesse caso
deve ser apresentada reclamacéao
junto da agéncia de viagens, uma vez
que as agéncias respondem perante
os consumidores, ainda que os
servigos sejam prestados por outros
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reclamacgoes.

prestadores. O prazo para o
consumidor reclamar € no maximo de
20 dias Uteis apds o termo da viagem
ou no prazo previsto no contrato, se
superior.

ESPECTACULOS

Se um determinado espectdculo nao
puder ser exibido no local, data e hora
marcados; houver substituicdo do
programa (ou dos artistas principais)
ou o espetaculo for interrompido, se
os espectadores o exigirem, o
promotor é obrigado a restituir o
valor dos bilhetes. Nao tera de
devolver o dinheiro caso a
interrupcéao esteja relacionada com
situacdes de forca maior, ocorridas
apos o inicio da sessao.

Quando um dos artistas, num festival
de musica por exemplo, cancela a sua
atuagdo no palco principal, o
consumidor pode exigir a restituicao
do valor do bilhete.




[CRUZEIROS )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Conforto

2. Seguranga

3. Possibilidade de 'Tudo incluido'

OUTROS A TER EM CONTA

« Atendimento simpatico e profissional; Informagao
detalhada; Confianga; Promog¢des; Diversidade de
atividades de entretenimento a bordo; Variedade
de servigos disponiveis

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

[AGENCIA DE VIAGENS |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Acompanhamento/assisténcia viagem

2. Eficiéncia/Rapidez e responsabilidade
no tratamento das viagens

3. Promogoes

OUTROS A TER EM CONTA

* Clareza da informagao/Linguagem facil;
Transparéncia na informagao / sem omissoées /
clausulas estranhas; Atendimento personalizado e

profissional; Variedade de opgdes apresentadas

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

desue 1“4“ MARCA PREMIADA POR

Qorey.

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

CONSUMIDOR

CRUZEIROS

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas 4
N° Consumidores 3750

N° Marcas Avaliadas ] Nivel de Satisfagdo [WL:¥A

Intengdo de Compra WA

Nivel de Satisfacdo [K:}-¥A

Intengdo de Compra [K:1:¥A

N° Consumidores 3840




SPACOS LAZER/
ENTRETENIMENTO LISBOA)

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Higienizagao e limpeza do espa¢o

2. Segurancga do espago

3. Conforto no espacgo

OUTROS A TER EM CONTA

» Ter estacionamento disponivel; Respeito pela vida
animal; Bom espago de restauragao; Informagao
clara sobre seguros e regras de seguranga

A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES
OUANTUM PARK

TIPO DE TESTE:

« Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfacdo [K:1VA
Intengdo de Compra EE¥A

N° Marcas Avaliadas 5

3730

N° Consumidores

LAZER/
(ENTEETENIMENTO PORTO )
MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Higienizagao e limpeza do espago
2. Seguran¢a do espago
3. Conforto no espacgo

OUTROS A TER EM CONTA

* Ter estacionamento disponivel; Respeito pela vida
animal; Bom espago de restauragao; Informagao
clara sobre seguros e regras de seguranga

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas [l Nivel de Satisfagdo [K:]0)A

N° Consumidores 3765 88%

Intengao de Compra




ESTIVAL

ICA NA RBAN
MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Qualidade do cartaz
2. Ambiente do festival

3. Boa relagao qualidade/preco

ESTIVAL
MUSICA URBANO )
MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Boa higiene e casas de banho

2. Boarelagao qualidade/prego

3. Segurang¢a no festival

OUTROS A TER EM CONTA

» Sonorizagao do espago; Qualidade do cartaz;
Responsabilidade social e ambiental; Variedade do

OUTROS A TER EM CONTA
- Boas condig¢des; Seguranga no festival; Qualidade
do ambiente; Boas condi¢des na casa de banho

cartaz
ESCOLHA DO CONSUMIDOR ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

@ manca prewiaoa ron
EDP ‘l".AR DE MUUROS CONSUMIDOR

a8 o

TIPO DE TESTE:

« Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

U
e\ ég,

't\\\\u Iy,

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas ) Nivel de Satisfacdo [WL¥A

N° Consumidores 3690 RIIGHTEXLXeT I 88%

N° Marcas Avaliadas % Nivel de Satisfacdo JJ¥A

N° Consumidores 3690 QIITUTELX-LXoLINTIEN 857




HOTEIS )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Higiene e limpeza
2. Boa relagao qualidade/prego
3. Seguranga no hotel

OUTROS A TER EM CONTA

« Conforto e comodidade (produtos de higiene,
secadores); Bom pequeno-almoc¢o; Facil acesso a
transportes e estacionamento; Localizagao;
Alimentacgao de qualidade; Atendimento simpatico

e profissional

ESCOLHA DO CONSUMIDOR

A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

2 SANA

BEYOND YOUR EXPECTATIONS

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfacdo [K:}¥A
Intengdo de Compra K:1¥A

N° Marcas Avaliadas 8

3760

N° Consumidores

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

[30GOS DA SORTE )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Regras claras
2. Clareza das condigdes/regras
3. Prémios atrativos

OUTROS A TER EM CONTA
» Facilidade de jogar (pratico, simples); Praticos;
Acessibilidade das lojas; Variedade de jogos

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

@ curomilhoes

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

82%

Nivel de Satisfaciao

N° Marcas Avaliadas 6

N° Consumidores 3750

Intengdo de Compra WA YA




[OPERADOR TURISTICO |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Informagoes detalhadas e claras
2. Segurancga
3. Disponibilidade para solugdes

OUTROS A TER EM CONTA

» Flexibilidade; Apoio apds-venda; Facilidade de
contacto; Politica de cancelamentos; Confianga,
transparéncia e fiabilidade

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

\N MARCA PREMIADA POR
\—) ESCOLHA

AN\ N . CONSUMIDOR
nortravel

Viagens com final feliz

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfacao WLYA

Intengdo de Compra WEYA

N° Marcas Avaliadas 5

3840

N° Consumidores

[SALAS DE CINEMA |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Higienizagao e limpeza do local

2. Boaimagem e som

3. Conforto da sala

OUTROS A TER EM CONTA

« Boa sonorizagdo; Variedade de filmes disponiveis;
Qualidade da sala; Promogodes e descontos
associados

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

. Sk
Cinemas N2
2N

N\

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas 5 79%
N° Consumidores 3730

Nivel de Satisfaciao

80%

Intengao de Compra




SERVICOS DE MOBILIDADE

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Disponibilidade imediata das viaturas
2. Facilidade de reserva e devolugao
3. Horarios alargados (recolha/entrega)

OUTROS A TER EM CONTA

e Limpeza das viaturas; Rapidez; Transparéncia nas
condi¢des e coberturas; Localizagao acessivel;
Qualidade das viaturas; Atendimento simpatico e
personalizado; Pratico e comodo de utilizagao

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

Europcar

MOVING your WQAY

TIPO DE TESTE:

« Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas Nivel de Satisfacao

N° Consumidores Intengdo de Compra ¥4

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR




MARCA PREMIADA POR

GUIA PRA

CONSUMIDOR

SOBRE:

MODA E BlELEzA




O saldos e promogodes

sao excelentes para economizar
algum dinheiro e fazer boas aquisigoes,

mas fique muito atento

as regras a que devem obedecer.

Quando se trata de moda e beleza, as
maiores duvidas dos consumidores
sdo relacionadas com dois tipos de
produtos e servigos: ao nivel dos
produtos cosméticos e do retalho
especializado. Neste ultimo a maioria
das questdes é relacionada com as
épocas de saldos e promocgdes.

PREGOS, SALDOS E PROMOGOES

Por lei, a venda de produtos por prego
inferior ao anteriormente praticado
pode ser realizada em qualquer altura
do ano e em diferentes periodos,
desde que ndo ultrapassem uma
duracéo global de 4 meses por ano.

As redugdes devem ter em conta o
pre¢o mais baixo praticado para o
respectivo produto, no mesmo local
de venda, nos 30 dias anteriores ao
inicio dos saldos.

Em época de saldos tenha em

atencgao:

1.  Que todos os produtos ou
servigos destinados a venda
devem exibir o preco de forma

inequivoca e perfeitamente
legivel por meio de letreiros,
etiquetas ou listas para que o
consumidor fique devidamente
informado;

2. Os produtos em saldo devem

exibir de forma visivel o prego
anteriormente praticado e o novo
preco com desconto. Em
alternativa poderao apresentar a
percentagem da redugéao;

3. Nao existe uma norma legal que

obrigue a aceitacao de cheques
ou cartdes de crédito ou de
débito, pelo que estes tipos de
pagamento podem ser recusados,
porém, tal informacdo tem de
estar afixada de forma clara e
visivel. Ateng¢do: um comerciante
que aceite essas formas de
pagamento fora da época de
saldos tem de as aceitar também
durante os saldos;

4. O preco de um produto em saldo

ndo pode ser alterado em funcgao
do meio de pagamento.

5. No periodo de saldos podem ser

vendidos produtos com defeito,

-67 -

MARCA PREMIADA POR
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mas para tal devem estar
anunciados de forma clara através
de letreiros;
Os produtos com defeito devem
estar expostos em local previsto
para o efeito e destacados da
venda dos restantes produtos e
devem ter uma etiqueta que
identifique de forma precisa o
respectivo defeito;
No que respeita a troca de
produtos adquiridos em saldos, a
menos que se trate de um bem
com defeito ou desconformidade,
a loja ndo esta obrigada a
efectuar a troca ou a reembolsar
o dinheiro. A possibilidade de
troca ou de reembolso pode ser
previamente acordada entre o
consumidor e a marca. Podera
antes a loja optar por conceder ao
consumidor um vale com um
certo prazo de validade.
O consumidor tem dois meses
para reclamar de defeitos em
bens méveis (por exemplo, roupa,
eletrodomésticos e carros)
(continua)



MARCA PREMIADA POR

CONSUMIDOR

e um ano para reclamar de defeitos
em bens imoveis (por exemplo um
apartamento), contados a partir do
momento em que detecta o defeito.

PRODUTOS COSMETICOS

Os produtos cosméticos, a par dos
farmacos, sdo os que mais estao
sujeitos a legislagdes rigorosas entre
os produtos de grande consumo. No
entanto, coexistem no mercado
produtos que estao total ou
parcialmente a margem destas
legislagbes.

E necessério que, enquanto
consumidores, estejamos atentos as
questdes relacionadas com a
seguranca, qualidade e ainda a
credibilidade das promessas quanto
aos efeitos a obter com a aplicagcao
dos mesmos. E importante informar
os consumidores, os quais estao
sempre entre os melhores
promotores da qualidade pela sua
atitude seletiva.

A leitura do rétulo é um dos meios de que
o consumidor dispoe para avaliar um
produto cosmético. Se nao dominar os
termos técnicos pe¢a o apoio de alguém

Cuidados na compra de cosméticos
Como acontece com os
medicamentos também existe
contrafacgdo de cosméticos, é por
isso importante que os consumidores
estejam atentos.

S6 deve adquirir produtos cosméticos
em locais devidamente autorizados e
evitar a compra em feiras, e sites que
nao oferegcam garantia.

Tenha em atencédo a rotulagem. A
leitura do rétulo € um dos meios mais
eficazes para avaliar um cosmético.

Sobre os rétulos

O rétulo deve conter de forma clara e

inequivoca:

« A funcado do produto;

* Avalidade;

A composicgdo, lista dos
ingredientes;

. Indice de protecgao;

« O conteldo nominal, indicado em
peso ou em volume, excepto para
os recipientes que contenha
menos de 5 g ou 5 ml, para as

- 68 -

que o saiba fazer.

amostras gratuitas e para as
unidoses;

O numero de lote;

Mengodes especiais obrigatdrias;
Nome do Fabricante ou
Importador;

Instrugdes de utilizagéo .




([CABELEIREIROS )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Atendimento personalizado,
profissional e simpatico

2. Higiene das instalagoes

3. Transparéncia no prego

OUTROS A TER EM CONTA
» Eficiéncia (corresponder a expectativa); Facilidade
de relacionamento com o cliente; Rapidez do
servic¢o; Qualidade dos produtos utilizados:
acidade técnica / Técnicos credenciados

ESCOLHA DO CONSUMIDOR

A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIACOES

TIPO DE TESTE:

Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em

ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre

representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas

N° Consumidores

5
3690

Nivel de Satisfacdo RK:¥¥A
Intengdo de Compra K: V¥4

[CLINICAS DE ESTETICA |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Atendimento profissional e técnico

2. Informacgao técnica sobre os
tratamentos

3. Transparéncia nos resultados

OUTROS A TER EM CONTA

 Certificagao profissional /Qualificagdao dos
profissionais; Confortavel; Seguranca transmitida;
Estética do espago (decoragao, limpeza, higiene)

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES
MARCA PREMIADA PO: \.
CONSUMIDOR IQEi

BodyConcept

esthetical center

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas [JR:] Nivel de Satisfagdo WAYA
N° Consumidores LYV Intencdo de Compra [WA)A




[COSMETICA POR VENDA DIRECTA

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Boa relagdo qualidade/preco

2. Variedade na gama de produtos

3. Qualidade dos produtos (auséncia de
quimicos, sem parabenos)

OUTROS A TER EM CONTA

» Portes gratuitos; Qualidade do produto (textura,
suavidade); Possibilidade da devolugao do
produto; Notoriedade da marca, confianga

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

gl ORIFLAM

[COLORAGAO PROFISSIONAL |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Qualidade dos produtos
2. Variedade da gama
3. Tintas que sejam fiaveis

OUTROS A TER EM CONTA

« Protecgao dos cabelos; Duragao; Deixem o cabelo
suave

ESCOLHA DOS PROFISSIONAIS
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

MARCA PREMIADA POR

PROFISSIONAIS
S WEDZEN —M

SEPEE e s
222222028

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas ) Nivel de Satisfacdo [K:]0)A
N° Consumidores 1837 QRINCHTELR-LXLINTIER 827,

representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas [JK:] Nivel de Satisfacao [W&¥A

N° Consumidores 3930

Intengdo de Compra ¥4




(MDD HIGIENE E BELEZA|

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Boarelagao qualidade / prego
2. Qualidade do produto
3. Promogodes e descontos associados

OUTROS A TER EM CONTA

* Variedade na gama de produtos (anti-alérgicos,
hidratagao, todo o tipo de peles); Ser uma
alternativa econémica; Confianga na marca;
Produtos nao testados em animais; Intensidade da
fragancia/aroma

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES
C .

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

70%

Nivel de Satisfacao

N° Marcas Avaliadas 5

3093

747

N° Consumidores

Intengao de Compra

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

(MODA JOVEM ]

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Boa relagdo qualidade / prego

2. Confortavel no uso

3. Promogoes

OUTROS A TER EM CONTA

* Resisténcia a lavagem; Promogdes frequentes;
Praticidade da roupa; Qualidade dos tecidos
(algodao, proveniéncia)

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

68%

Nivel de Satisfaciao

N° Marcas Avaliadas I3

N° Consumidores 3790

Intengdo de Compra K ¥¥A




(OPTICAS )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Servigo pos venda
2. Qualidade do servigo
3. Rapidez na entrega do produto

OUTROS A TER EM CONTA
« Técnicos profissionais; Qualidade dos produtos;

Aconselhamento técnico; Certificagao
profissional; Variedade de produtos; Atendimento

personalizado e profissional
ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

2300 o0 ese CONSUMIDOR
.
(X )

MultiOpticas #. i

MARCA PREMIADA POR

)

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfacdo [K:1VA
Intengdo de Compra K:1VA

N° Marcas Avaliadas 6

3700

N° Consumidores

[OPTICAS )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Honestidade

2. Boa relagao qualidade / prego

3. Qualidade do produto (lentes e 6culos)

OUTROS A TER EM CONTA

» Garantia do produto; Resisténcia e durabilidade
dos produtos; Servico de Apds-venda; Clareza na
informacgao; Atendimento profissional, simpatico;

Diagnéstico adequado / Aconselhamento técnico;

Disponibilidade para ajustar graduacoes

ESCOLHA SENIOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

MultiOpticas # &

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

Nivel de Satisfagdo [K:1:¥A
Intengdo de Compra [K:1:¥A

N° Marcas Avaliadas 4

N° Consumidores 3630




[SAPATARIAS )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Confortabilidade no andar

2. Boa relagao qualidade/precgo

3. Qualidade dos materiais (resisténcia,
leveza, durabilidade)

OUTROS A TER EM CONTA
« Design do calgado/ Variedade de estilos; Protecao
para o odor; Durabilidade do cal¢gado

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

ROCKPORT

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

TIPO DE TESTE:

« Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfagdo WA VA
Intengdo de Compra [K:]0)A

N° Marcas Avaliadas [EI[¢]
3730

N° Consumidores

(VESTUARIO INTERIOR |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Boa relagao qualidade / prego

2. Conforto da roupa

3. Qualidade do tecido / Durabilidade

OUTROS A TER EM CONTA

» Pratico para o dia a dia; Tipo de material
(elasticidade vs sintéticos vs algodao); Ter um bom
suporte; Facilidade de lavagem

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

81%

N° Marcas Avaliadas 4 Nivel de Satisfaciao

N° Consumidores 3670

86%

Intengao de Compra




ESTUARIO MODA ADULTO

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Conforto da roupa

2. Boarelagao qualidade/preco

3. Possibilidade de troca e devolugao

OUTROS A TER EM CONTA

o Profissionalismo no atendimento; Qualidade do
tecido / Durabilidade; Variedade de nimeros de
tamanho; Localizagao acessivel das lojas

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

MARCA PREMIADA POR

)

ESCOLHA
M CONSUMIDOR

SACOOR

brothers

TIPO DE TESTE:

Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas

N° Consumidores



1CO

DO CONSUMIDOR

SOBRE:

PRODUTOSE DIE SAUDIE
E BEM ESTAR

-75 -



Sao considerados produtos de satde

e bem-estar aqueles que

proporcionam um conforto fisico e espiritual
ao consumidor e que assim

contribuem para a sua saude fisica e mental.

Os produto de salde e bem-estar
incluem desde medicamentos a
produtos que proporcionam conforto
e até alguns cosméticos, sendo o
canal de compra, hoje, também
bastante variado.

Dada a abrangéncia comecemos por
dar um alerta em relagao a aquisicao
de medicamentos: os consumidores
apenas devem compra-los na
internet através das farmacias, em
que todo o circuito esteja sujeito a
regulamentacao e controlo,
garantindo os consumidores a
seguranc¢a, qualidade e eficacia dos
medicamentos.

Na compra de medicamentos pela
Internet, sem ser através de sites que
identifiguem o seu responsavel e
autorizados pelo Infarmed, os
consumidores estdo sujeitos aos
seguintes riscos:

« Receber produtos falsificados,
adulterados, contaminados ou até
mesmo nao receber produto
algum;

¢ Consumir medicamentos que
tenham origem desconhecida ou
duvidosa, pondo em risco a sua
saude dos consumidores e trazer
graves consequéncias, como por
exemplo provocar reacgoes
perigosas quando associados a
outro medicamento que estejam
a tomar;

Por isso tenha em atencao:

¢ Que sites que nao identificam o
responsavel pela venda e nao
disponibilizam endereco e
telefone para contacto em caso
de problemas ndao devem ser
utilizados;

*  Que ao adquirir um medicamento
sem as orientacdes de um
profissional habilitado para
responder a possiveis duvidas
pode colocar em risco a salde,
pois pode nao ter as informacgdes
necessdrias como as possiveis
reaccOes adversas, precaugdes de
uso e o tempo correcto de
tratamento;

-76 -

MARCA PREMIADA POR

o
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Evite sites que incluem casos nao
comprovados cientificamente e
que prometam resultados
fantasticos para um determinado
medicamento;

Nao compre medicamentos em
sites estrangeiros, pois estes
geralmente efectuam a
importacao de forma ilegal. Além
de ser arriscado para o
comprador, pois a probabilidade
de ser enganado é ainda maior;
N&ao compre pela Internet
medicamentos de venda sob
prescrigdo, pois sem receita
médica é porque estao a ser
comercializados ilegalmente;
Cuidado com sites que
promovem curas milagrosas para
doencas graves ou medicamentos
que prometam cura para varias
doencas;

(continua)



As mengoes obrigatoérias

na rotulagem dos produtos cosméticos
devem ser inscritas em caracteres
indeléveis, facilmente

legiveis e redigidos em portugués.

Os consumidores tém direito ao produtos cosméticos e de higiene
aconselhamento farmacéutico mesmo corporal ndo devem ser
quando adquirem os medicamentos susceptiveis de induzir o
fora das farmacias ou seja nos outros consumidor em erro sobre as suas
locais autorizados para a venda de caracteristicas;
medicamentos nao sujeitos a receita *  Por outro lado, as mengdes
meédica, por isso mesmo no caso dos obrigatdrias na rotulagem dos
medicamentos nao sujeitos a receita produtos cosméticos devem ser
meédica, consulte sempre o inscritas em caracteres indeléveis,
farmacéutico pedindo-lhe o facilmente legiveis e redigidos em
esclarecimento correcto sobre a termos correctos, ndo podendo
adequacdo do medicamento a sua qualquer das mencgdes obrigatdrias
patologia. ser dissimulada, encoberta ou
separada por outras mengdes ou
COSMETICOS E HIGIENE CORPORAL imagens;
A compra e utilizagdo de cosméticos e * Neste contexto, as mencdes
de produtos de higiene corporal como o constantes da etiqueta e a prépria
gel de banho, creme corporal ou pasta etiqueta do produto ndo se devem
dentifrica é pratica didria da vida desgastar, rasgar, apagar, deteriorar
moderna. ou desaparecer, quando o produto
cosmético e de higiene corporal é
Por isso, tenha atencdo ao rétulo destes utilizado para o fim e no ambiente
produtos e conheca algumas das regras previsto de utilizagdo. Esta
essenciais que o agente econémico tem caracteristica devera ser mantida
de cumoprir: desde a sua coloca¢cdo no mercado
* Arotulagem, a apresentacdao, os até ao fim do prazo previsto para a
impressos e os folhetos sua utilizagdo.

informativos respeitantes aos

-77 -



[DENTIFRICOS )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Prevengao

2. Eficacia

3. Boarelagao qualidade/precgo

OUTROS A TER EM CONTA

« Sabor e frescura; Composi¢ao do produto;
Abrangéncia da funcionalidade (branqueador,
gengivite); Aroma

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

MARCA PREMIADA POR

ESCOLHA
C' o I g a t e@ CONSUMIDOR

TIPO DE TESTE:

« Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

72%

N° Marcas Avaliadas ] Nivel de Satisfagao

73%

1506

N° Consumidores Intengao de Compra

[LENTES OFTALMICAS |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Boa relagao qualidade/prec¢o

2. Conforto na utilizagao

3. Seguranca na utilizagao

OUTROS A TER EM CONTA

» Facilidade de utilizagao; Qualidade das lentes
(resisténcia, durabilidade); Garantia da marca;
Recomendacao de especialistas

ESCOLHA DO CONSUMIDOR

A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

G

Gssilor

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.
84%

N° Marcas Avaliadas 5 Nivel de Satisfaciao

3690

847

N° Consumidores

Intengao de Compra




[PRODUTOS EMAGRECIMENTO

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Clareza na informacao (elementos
prejudiciais)

2. Utilizagao segura comprovada

3. Recomendagao técnica

OUTROS A TER EM CONTA

» Credibilidade no mercado; Origem dos nutrientes;
Qualidade do produto (cafeina, efeitos
secundarios); Composi¢ao nutricional

[SUPLEMENTOS ALIMENTARES |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Garantia de seguranc¢a na utilizagcao
2. Informagao sobre o produto
3. Eficacia comprovada

OUTROS A TER EM CONTA

« Composigcao do produto (disponivel e informada);
Confiang¢a na marca; Origem (natural/biolégico/
comprovada); Apoio técnico para esclarecimento

ESCOLHA DO CONSUMIDOR

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

MARCA PREMIADA POR

)

VivaMelhor E& EASYSLIM

uma marea de confianca — CORPOS PERFEITOS ~ ————

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

Nivel de Satisfacdo [L¥A

Intengdo de Compra [L¥A

TIPO DE TESTE:

« Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas JiK:} Nivel de Satisfacdo [K:]0)A ? g N° Marcas Avaliadas [l
N° Consumidores 3870 QRIITHTELXLXo Il 81% N° Consumidores 1596




[SUPLEMENTOS P/DESPORTISTAS |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Eficacia do produto

2. Segurang¢a na utilizagao

3. Qualidade dos nutrientes

OUTROS A TER EM CONTA

« Composi¢ao do produto (valor nutricional,
implicagdes, efeitos secundarios); Qualidade da
informagao transmitida; Sabor; Origem dos
nutrientes

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

Exceed yourself !

TIPO DE TESTE:

« Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfacdo JJVA

87%

N° Marcas Avaliadas 3

3750

N° Consumidores Intengao de Compra

[PROTECTOR SOLAR |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Duragao da protegao

2. Qualidade do protetor (eficacia,
poucos quimicos)

3. Variedade no fator de protecao

OUTROS A TER EM CONTA

» Facilidade de aplicagcao; Resisténcia a agua; Nao
deixar marcas (Nao manche a roupa); Confianga na
marca; Para peles sensiveis

ESCOLHA DO CONSUMIDOR

A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAQOES
MARCA PREMIADA POR ‘
el CAUDALIE
CONSUMIDOR

PARIS

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

82%

N° Marcas Avaliadas VA

N° Consumidores 3990

Nivel de Satisfaciao

- 80 -

85%

Intengao de Compra




GUIA PRATICO

bAESCOLHA DO CONSUMIDOR

SOBRE:

PRODUNOS 5

SERVICOS PARA O
P LAR




No contexto dos servigos para o lar
encontramos muitas das vezes os
designados servigos publicos
essenciais, a quem tém direito todos os
cidadaos.

O mercado de produtos e servigcos
para o lar é muito abrangente e pode
encontrar multiplas definicdes e
direitos do consumidor,
nomeadamente no que diz respeito a

garantias (ja abordadas noutros
capitulos anteriores).

Em particular, no ambito dos servicos
para o lar encontramos muitas das

vezes os designados servigos publicos
essenciais, os que proporcionam
condicdes de dignidade a vida
humana.

Consideram-se servigos publicos
essenciais os seguintes:

Servico de fornecimento de agua
e energia eléctrica;

Servigo de fornecimento de gas
natural e gases de petrdleo
liguefeitos canalizados;

Servico de comunicagdes
electroénicas;

Servicos postais;

Servicos de fornecimento de
saneamento e recolha de residuos
sélidos urbanos

Neste tipo de servicos o consumidor
tem o direito a:

Que o servico seja prestado com
qualidade;

Ser informado de forma clara e
conveniente acerca das
condi¢cdes em que o servico é
fornecido;

Ser informado directamente e de
forma atempada e eficaz acerca
das tarifas aplicaveis;

Receber uma factura mensal que
discriminar os servigos prestados
e as correspondentes tarifas.

Cabe ao consumidor o dever de pagar
atempadamente o servigo que lhe foi
prestado.

Algumas informacgaoes liteis:

A suspensdo do servico pelo
fornecedor do servico obriga a
um pré-aviso adequado. Ou seja,
um pré-aviso que permita que o
consumidor se previna e minimize
as consequéncias para si
decorrentes da suspensao do
servigo;

-82 -
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S6 ndo sera assim nos casos
fortuitos ou de forgca maior;

Esta suspensao pode ocorrer por
falta de pagamento, contudo, tal
sé pode ocorrer depois de o
utente ter sido informado de que
O servigo vai ser suspenso;

Nos servicos publicos essenciais
nao é possivel cobrar consumos
minimos pelos servigos e nem é
permitida a cobranca de qualquer
importancia que ndo tenha uma
correspondéncia directa com um
encargo em que a entidade
prestadora do servigo
efectivamente incorra, com
excepcao da contribuigdo para o
audiovisual (exemplo: tarifa ou
taxa de salubridade, taxa de
qualidade, etc...);

Se o prestador do servigo cobrou
por valor inferior ao devido, pode
exigir posteriormente a diferenca
ndo cobrada;



[cARVAO )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Duragao em consumo

2. Eficacia na agao (velocidade e
duragao)

3. Facilidade em aceder

OUTROS A TER EM CONTA

« Composi¢cao do produto (nao conter substancias
nocivas); Quantidade do produto no saco; Pouco
fumo; Tamanho do carvao (ndao muito partido ou
fragmentado)

ESCOLHA DO CONSUMIDOR

A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

N

ccobrasa

Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas -] Nivel de Satisfacdo [WAVA

N° Consumidores 1546 QRIICHTELRLXLINTIER 73,

MARCA PREMIADA POR

CONSUMIDOR

[CARVAO )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Facilidade de acender

2. Durabilidade do carvao

3. Ser reutilizavel

OUTROS A TER EM CONTA

« Quantidade na embalagem; Tipo de carvao - mais
sabor; Durabilidade das brasas; Quantidade de
fumo

N\

Ecobrasa

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas -] Nivel de Satisfacdo [3:FA

N° Consumidores 1837 QRINEHTELXCXLINTIER 727




([COLCHOES ]

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Conforto
2. Ergonomia (rigidez, conforto)
3. Qualidade

OUTROS A TER EM CONTA
« Durabilidade; Material de confecao; Garantia;
Funcional para verao e inverno; Anti acaros

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

mmolaflex

Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

83%

N° Marcas Avaliadas 4 Nivel de Satisfacao

83%

3690

N° Consumidores Intengao de Compra

., [CORREIO EXPRESSO |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Eficiéncia no servigo

2. Seguran¢a com a encomenda

3. Entregas dentro do prazo estipulado

OUTROS A TER EM CONTA

« Confianga; Cumprimento de prazos de entrega;
Facilidade de utilizagao; Condigoes e garantias do
servigco

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

MARCA PREMIADA POR

CONSUMIDOR
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b. A G
EXCELLENCE. SIMPLY DELIVERED.

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas 3 Nivel de Satisfagdo [RK:L¥A

3690 85%

N° Consumidores Intengao de Compra




NERGIAS E SERVICOS . I

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Transparéncia na faturagao /detalhada
2. Segurang¢a no fornecimento
3. Rapidez na resolug¢ao de problemas

OUTROS A TER EM CONTA

* Clareza nas condigdes contratuais; Boa assisténcia
técnica; Descontos e beneficios associados;
Facilidade na adesao; Aposta na responsabilidade

ambiental

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

COMERCIAL

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas -] Nivel de Satisfacdo ¥4
N° Consumidores 3830 QRIICUTELRLXCINTICN 727

- 85 -

o
-

J

TINTAS

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Durabilidade da tinta

2. Boa relagao qualidade/preco
3. Composic¢ao da tinta (Anti humidade,

anti fungos)

OUTROS A TER EM CONTA

+ Qualidade do produto; Facil de lavar; Facilidade
de aplicagdo; Rentabilidade (n° necessario maos
para eficaz cobertura); Espessura (que tape
fissuras)

ESCOLHA DO CONSUMIDOR

A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIA(;OES

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas 4

1461

78%

Nivel de Satisfagcao

78%

Intengcao de Compra

N° Consumidores




. [SERVICOS DE SEGURANGA |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Boa assisténcia/apoio ao cliente

2. Qualidade do servigo

3. Boa relagdo qualidade/preco

OUTROS A TER EM CONTA

« Clareza da informagao; Eficacia; Qualidade dos
equipamentos; Rapidez na assisténcia

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

( R

MARCA PREMIADA POR
ESCG-I-IAM SECURITAS
CONSUMIDOR M
+44+ j
[ ]

Alvaréd 138C - MAI

LAVANDARIAS SELF SERVICE |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Facilidade na utilizagao
2. Qualidade da lavagem
3. Qualidade dos equipamentos

OUTROS A TER EM CONTA

« Funcionalidade do servigo; Flexibilidade de
horario; Instrugdes claras; Rapidez; Localizagao;
Tempo de espera; Manutencgao e higienizagao do
espaco; Qualidade da secagem; Nimero de
maquinas disponiveis

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas ] Nivel de Satisfagdo K V@A

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

Nivel de Satisfacdo [Z¥A

Intengdo de Compra W&¥A

TIPO DE TESTE:

N° Marcas Avaliadas 4

N° Consumidores 3780

N° Consumidores 3680 QIITHTELR-LXoLINTIEN 887




[ESMALTES )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Qualidade do acabamento

2. Durabilidade

3. Facilidade aplicacao

OUTROS A TER EM CONTA
« Odor; Nao ser pegajoso; Rendimento por m?;
Tempo de secagem; Variedade de cores

ESCOLHA DOS PROFISSIONAIS
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas 4

1837 QRIIEIIELX LY IeN 757

N° Consumidores

Nivel de Satisfacdo ¥4

++

+eeee
s

05

PROFISSIONAIS

TINTAS )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Rendimento por m?

2. Qualidade da tinta

3. Poder de cobertura/Nao necessitar de
2° demao

OUTROS A TER EM CONTA

« Durabilidade; Tempo de secagem/Secagem
rapida; Facilidade de aplicagao; Resisténcia a
lavagem; Anti-fungos/humidade; Facilidade de
limpeza

ESCOLHA DOS PROFISSIONAIS
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas ] Nivel de Satisfagdo WA FA

1837 81%

Intengao de Compra

N° Consumidores




SOBRE:

SERVICOS
AUTOMOVEIS
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A escolha de um automoével
requer bastante atengao e pesquisa.

Mediante a opgao seja

por um veiculo novo ou usado, devera
ter em conta alguns aspetos comuns.

A escolha de um novo automoével é
um momento de excitagdo em que se
procura um novo meio de transporte
gue sirva as necessidades, mas que
também seja motivo de orgulho.

Dependendo do tipo de automoavel,
novo ou semi-usado, que adquire ha
um conjunto de informagdes que sdo
comuns na decisdo de compra:

* o tipo de utilizagao pretendida
(percursos em estrada, na cidade
ou mistos), o nUumero de lugares
necessarios e a verba que se esta
disposto a gastar na aquisicdo e
na manutenc¢ao do automovel;

« apegada ambiental na escolha do
veiculo menos poluente;

« apoupanga a nivel do
combustivel;

Veiculo novo

Se se trata da compra de um
automovel novinho em folha (Km 0) o
mais pratico é consultar as revistas
especializadas e informar-se sobre os
precos e algumas caracteristicas
técnicas dos automoéveis a venda.

De um modo geral, todas indicam o
preco aproximado dos modelos
disponiveis, mas no que diz respeito
as especificagdes técnicas é
aconselhavel consultar pelo menos
duas ou trés publicagdes antes de se
decidir.

Depois de uma seleccao feita a

medida da sua carteira e gosto:

* Compare caracteristicas e precgos
dos modelos que melhor
satisfazem as suas necessidades;

« VA& ao stand das marcas que mais
lhe interessarem e peca que lhe
mostrem e descrevam o modelo
que pretende comprar;

*  Procure saber se as marcas
escolhidas tém oficinas perto da
sua residéncia ou emprego e faga
uma visita as instalagdes;

* Finalmente, antes de tomar a
decisdo, combine com o
vendedor uma data préxima para
experimentar o carro e procure
experimentar diferentes tipos de
piso, para avaliar melhor o
comportamento do carro.
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MARCA PREMIADA POR
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Veiculo usado

Se a sua opgao vai paraum

automovel usado, tenha em

consideragao:

« Matricula; Preco; Ano de
construcéo e data de matricula,
segundo o livrete;

+ Confirme o dono do veiculo e o
nlmero de proprietarios
anteriores;

* Consulte o livro de revisdes,
analise o livrete e os relatdrios das
inspecc¢des obrigatdrias;

« Confirme a garantia de fabrica,
prazo de garantia, ou qualquer
outra garantia dada pelo
fabricante, cuja validade ainda
ndo tenha expirado ou garantia
de usado: prazo ou quilémetros,
ou outra garantia que o vendedor
conceda.

(continua)



MARCA PREMIADA POR

CONSUMIDOR

E sempre bom quando se compra um
carro usado recorrer-se ao parecer de
uma oficina de confianca, de um
centro de inspeccao técnica, ou de
uma pessoa experiente e ter em
conta o estado geral do carro
(mecanica, carrocaria e interior).

Em média é aceitavel que um
automovel usado apresente
quilometragens médias maximas/ano
de 15.000km para viaturas a gasolina
e 25.000 km para modelos a gasoéleo.

No contrato de compra e venda exija
sempre que conste: preco, condi¢gdes
de transacgao, caracteristicas, ano,
quilometragem, garantia e tudo o
mais respeitante a pagamentos e
guarde bem uma cépia para
eventuais reclamacodes futuras.

Importante :

Todos os stands automodveis devem
ter em destaque a lista dos dados
relativos ao consumo oficial de
combustivel e as emissdes especificas
oficiais de CO2.

Verifique sempre se a

seguradora com que pretende trabalhar

esta autorizada pelo

Instituto de Seguros de Portugal a
exercer essa actividade.

SEGURO AUTOMOVEL

O seguro automovel é obrigatdrio e

por isso ndo deve negligencia-

lo. Contudo, antes de assinar o

contrato de seguro automovel deve:

e Fazer uma pesquisa exaustiva de
propostas existentes no mercado
de modo a determinar qual sera o
seguro mais adequado ao risco
que pretende assegurar;

* Verificar se a empresa com que
pretende negociar esta
autorizada pelo Instituto de
Seguros de Portugal (entidade
reguladora do sector dos seguros)
a exercer essa actividade;

e Analisar com rigor os riscos que
estao ou nao cobertos pelo
seguro para evitar surpresas;

« Exigir que o mediador ou a
seguradora explique de forma
clara, simplificada, a duragao, o
ambito da cobertura, quais as
exclusdes e os limites, o
montante da franquia, prazo e
modo de pagamento do prémio e
como agir em caso de sinistro;
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* Solicitar e ler com atencéo as
condi¢cdes gerais e especiais do
contrato, ainda que possa
demorar algum tempo;

« Ter consciéncia de que todas as
informagdes que declarar sdo da
sua inteira responsabilidade, e
que no caso de serem falsas
poderao futuramente trazer
consequéncias desfavoraveis.

O contrato, normalmente, inicia-se
assim que devidamente preenchida a
proposta pelo tomador do seguro e
aceite pela segurador.

Muita Atencgao:

A falta de pagamento da origem a
que o contrato de seguro perda a sua
eficacia a partir da data em que
deveria ter sido efectuado o tal
pagamento. Assim, significa que o
risco deixara a partir de entdo a nao
estar coberto pelo contrato. O que da
lugar ao mesmo tipo de sang¢des
aplicaveis aos automoéveis sem
seguro obrigatdrio.




CENTROSDE .. R
UTENCAO AUTOMOVEL

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Comunicagao clara e direta

2. Processo claro e transparente no apoio
ao cliente

3. Qualidade do servigo

[ESTAGOES DE SERVIGO |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Atendimento

2. Rapidez

3. Simpatia

OUTROS A TER EM CONTA

» Pro-atividade na venda de outros produtos;
Clareza na informacgao (sobre promogades,
descontos, fidelizagao); Ambiente do espago
(limpeza, organizagao); Segurancga transmitida;

Localizacdo acessivel e proximidade

ESCOLHA DO CONSUMIDOR

OUTROS A TER EM CONTA

» Confianga no servigo; Comunicagao clara e direta;
Simpatia no atendimento; Profissionalismo/
aconselhamento/conhecimento no atendimento

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

MARCA PREMIADA POR

CONSUMIDOR - ‘
>

REPSOL

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

Nivel de Satisfacdo [Z¥A

Intengdo de Compra WL YA

N° Marcas Avaliadas 4

N° Consumidores 3690

N° Marcas Avaliadas ] Nivel de Satisfacao WA

N° Consumidores 2000 QINGELECXLIJIEN 747




ARCA AUTOMOVEL .,
@EQMENTQ MEDIO ]
MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Qualidade da viatura
2. Consumos baixos/energéticos
3. Facilidade e seguran¢a na condug¢ao

OUTROS A TER EM CONTA

» Boarelagao qualidade/prego; Tecnologia e
inovagao da marca; Profissionalismo e cuidado;
Bom servigo apés-venda; Contratos de
manutengao / Revisdes (prego)

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

PEUGEOT

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfacao WA YA
Intengdo de Compra WL ¥A

N° Marcas Avaliadas 1

3790

N° Consumidores

‘i\SIIARCA AUTOMOVEL '

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Qualidade da viatura

2. Consumos baixos/energéticos

3. Facilidade e seguran¢a na condugao

OUTROS A TER EM CONTA

« Boa relagdo qualidade/prego; Tecnologia e
inovagao da marca; Profissionalismo e cuidado;
Bom servigo apoés-venda; Contratos de
manutenc¢ao / Revisdes (prego)

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

Mercedes-Benz

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

Nivel de Satisfacdo [K:1VA
Intengdo de Compra R1VA

N° Marcas Avaliadas 4

N° Consumidores 3790




[PNEUS )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Durabilidade/ Resisténcia dos pneus
2. Aderéncia a estrada

3. Boa relagao qualidade / prego

OUTROS A TER EM CONTA

- Adaptabilidade do pneu a estrada; Seguranca
transmitida pela marca; Qualidade do produto
(borracha, desenho/borracha do pneu, sulcos)

A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIACOES
ZRIDGESTONE

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

TIPO DE TESTE:

« Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfacao WLYA

Intengdo de Compra WA YA

N° Marcas Avaliadas 7

3725

N° Consumidores

RABRS R6TSH

ICAO DE
0> )
MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Qualidade do servigo (eficiéncia)

2. Reparacgao por especialistas

3. Protolocos com seguradoras

OUTROS A TER EM CONTA

» Garantia do servigo; Cumprimento de prazos;
Qualidade do vidro (resisténcia); Rapidez do
servico de reparagao

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

GLASSDRIVE’

Especialistas em vidro automével

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

86%

N° Marcas Avaliadas 4 Nivel de Satisfaciao

3680

85%

N° Consumidores Intengao de Compra




IATURAS
EMI-NOVAS E USADA

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Estado geral da viatura / Histoérico da
viatura (limpeza, sem danos, kms)

2. Transparéncia/Clareza de informagao

3. Honestidade e confian¢a na venda

OUTROS A TER EM CONTA

- Bom servigo apds-venda; Garantias associadas;
Possibilidade de testar; Resisténcia dos materiais;
Apoio técnico prestado; Confianga/Qualidade da
marca

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES
C n R MARCA PREMIADA PO:

PREMIOVEEEE

0OS Novos usados

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfacao WA YA

Intengdo de Compra [WAVA

N° Marcas Avaliadas 5

3840

N° Consumidores

VEICULOS COMERCIAIS |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Conclusao do servigo no prazo
prometido

2. Qualidade dos servigos prestados

3. Rapidez na realizagao do servigo

OUTROS A TER EM CONTA

» Capacidade de esclarecer as duvidas do cliente;
Confiabilidade dos servigos realizados; Explicagao
sobre servigos realizado; Garantia

ESCOLHA DOS PROFISSIONAIS
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas Jle; Nivel de Satisfacao WY/

1837 73%

N° Consumidores Intengao de Compra
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SERVICOS
SINANCEIROS
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Os servigos financeiros

sao prestados maioritariamente por
instituicoes de crédito.

Antes de assinar um contrato peca sempre
as informagodes pré-contratuais.

Como parte da informacéao correcta mutuo, utilizagdo de cartdo de
ao consumidor, as instituicées e crédito, ou qualquer outro acordo de
crédito, devem manter sempre financiamento semelhante.
disponiveis, em todos os balcdes, em
local e acesso directo e bem Séo considerados créditos ao
identificado, em linguagem clara e de consumo os empréstimos entre 200
facil entendimento, informagdes euros e os 75 mil euros que ndo sejam
permanentemente actualizadas das utilizados para a compra de
condigdes gerais com efeitos habitagdo, nem para fins comerciais
patrimoniais, ou seja, por exemplo, ou profissionais.
dos encargos a suportar pelo
consumidor para a realizacao das Na aquisicdo de crédito ao consumo
operagdes bancdrias e dos servigos (na data de apresentagcdo de uma
correctamente oferecidos. oferta de crédito ou previamente a
celebracdo do contrato de crédito), o
Esta informacao permite ao credor deve prestar ao consumidor as
consumidor conhecer taxas de juro, informacgdes necessdrias para que
impostos, comissodes, prémios de este compare diferentes ofertas, a fim
transferéncia, portes, despesas de de tomar uma decisdo esclarecida e
expediente e datas-valor das informada (informacdes pré-
operagodes. contratuais) e que tém que ser
A maioria do relacionamento com as prestadas de forma escrita antes da
instituicdes de crédito, faz-se com celebragdo do contrato.
através do crédito ao consumo,
contrato pelo qual um credor Entre as informacgdes pré-contratuais
concede ou promete conceder a um a prestar, destacam-se as que dizem
consumidor um crédito sob a forma respeito as mencgdes obrigatdrias do
de diferimento de pagamento, contrato e que a lei discrimina.
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O tipo de crédito;
A identificagcdo e o endereco
geografico do credor, bem como,
se for o caso, a identificagdo e o
endereco geografico do mediador
de crédito envolvido;
O montante total do crédito e as
condigdes de utilizagao;
A duragao do contrato de crédito;
A taxa nominal, as condi¢cdes
aplicaveis a esta taxa, bem como
os periodos, as condigdes e os
procedimentos de alteracado da
taxa de juro;
A TAEG e o montante total
imputado ao consumidor,
ilustrada através de exemplo
representativo que indique todos
os elementos utilizados no
célculo desta taxa;
O tipo, o montante, o niumero e a
periodicidade dos pagamentos a
efectuar pelo consumidor e, se for
0 caso, a ordem pela qual os
pagamentos devem ser
imputados aos diferentes saldos
devedores a que se aplicam taxas
(continua)
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diferenciadas para efeitos de
reembolso;

Os custos notariais a pagar pelo
consumidor pela celebracdo do
contrato de crédito, se for o caso;
A taxa de juros de mora, bem
como as regras para a respectiva
adaptacéo e, se for caso disso, os
encargos devidos em caso de
incumprimento;

As consequéncias da falta de
pagamento;

As garantias exigidas, se for o
caso;

A existéncia do direito de livre
revogacgao pelo consumidor, o
prazo, o procedimento previsto
para o seu exercicio, incluindo
designadamente informagdes
sobre a obrigacdo do consumidor
pagar, em prazo nao superior a 30
dias apds a expedicdo da
comunicagdao, o capital utilizado e
os juros (contados da data de
utilizacdo do crédito até a data de
pagamento do capital, sem
atrasos indevidos), bem como o
montante dos juros didrios.

Se nao for entregue ao consumidor ou
aos garantes (fiadores ou avalistas)

aquando da celebragao do contrato de

crédito uma cépia do mesmo, o contrato

Se nao for entregue ao consumidor
ou aos garantes (fiadores ou avalistas)
aquando da celebracao do contrato
de crédito uma cépia do mesmo, o
contrato de crédito é nulo.

Mesmo nos contratos de crédito ao
consumo o consumidor goza do
direito de livre resolucdo contratual.
Para o fazer ndo é obrigado a
apresentar qualquer motivo e possui
um prazo de 14 dias seguidos,
contados a partir da data da
celebracdo do contrato de crédito ou
a partir da data de recepgao pelo
consumidor do exemplar do contrato
e das informacgdes que devem ser
legalmente prestadas, se essa data
for posterior a referida na alinea
anterior.

O consumidor deve no prazo dos
referidos 14 dias enviar ao credor uma
comunicagdo, em papel ou noutro
suporte duradouro e ao qual ele
possa aceder, onde de forma
inequivoca conste o exercicio desse
direito.
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de crédito é nulo.

Nestes casos de resolucédo pelo
consumidor, deve o mesmo pagar,
num prazo ndo superior a 30 dias

apos a expedicdo da comunicacdo em \
que da conta de que pde termo ao \

contrato, o capital utilizado (o capital
que recebeu) e os juros (contados da
data de utilizagdo do crédito até a / ‘
data de pagamento do capital, sem \
atrasos indevidos), sendo que os juros .
sdo calculados com base na taxa
nominal estipulada no contrato.




[(BANCO DIGITAL )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Segurancga
2. Confidencialidade nos dados

3. Credibilidade da instituicao

OUTROS A TER EM CONTA

« Qualidade do servigo; Qualidade das plataformas
online; Disponibilidade do servigo de apoio ao
cliente; Informacgao clara; Boas condigoes
associadas; Custos de manutengao

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAQf)ES
ActivoBank

by Millennium

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

TIPO DE TESTE: _
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em =2
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre ]
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfagdo K:IL¥A

77%

N° Marcas Avaliadas 7

3765

N° Consumidores Intengao de Compra

- 99 -

[CARTOES DE CREDITO |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Seguran¢a na utilizagao

2. Transparéncia transmitida

3. Informagao clara e de facil acesso

OUTROS A TER EM CONTA

« Aplicagcao de taxas de juro reduzidas; Vantagens
associadas; Comissdes e taxas associadas;
Confianga na marca; Facilidade de amortizagao/
pagamento a 100%; Possibilidade de uso

internacional; Funcionalidades
ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAQOES

WIZink

O teu banco facil

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

72%

N° Marcas Avaliadas 4 Nivel de Satisfaciao

N° Consumidores 3780

67%

Intengao de Compra




MPRESAS DE
REDITO A NSUM

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Credibilidade da instituigcao

2. Transparéncia da informacgao

3. Atendimento claro e prestavel

»

OUTROS A TER EM CONTA

« Seguranga (dados de identificagao, upload de .
documentos...); Apoio ao cliente; Facilidade de 3 y
pagamento; Condig¢oes de utilizagao; Rapidez na
aprovagao

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAQf)ES
/ CONSUMIDO;
Cofidis

De pessoas para pessoas

MARCA PREMIADA POR

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfagdo WA VA

69%

N° Marcas Avaliadas 5

3780

N° Consumidores

Intengao de Compra
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MEDIOS BANCOS )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Confianga e credibilidade na
instituicao

2. Eficiéncia na resolugao de problemas

3. Transparéncia

OUTROS A TER EM CONTA

* Condigdes associadas (comissoes, anuidade);
Facilidade das operagdes bancarias; Bom servigo
de apoio ao cliente; Atendimento simpatico e
personalizado; Rapidez no atendimento

ESCOLHA DO CONSUMIDOR

A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

% CA

Crédito Agricola

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

Nivel de Satisfacdo [ANA

78%

N° Marcas Avaliadas 7

3710

Intengao de Compra

N° Consumidores



(GRANDES BANCOS |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Segurancga
2. Baixos custos de manutencgao ‘
3. Transparéncia na informagao

OUTROS A TER EM CONTA

» Rapidez no atendimento; Condi¢gdes associadas
(taxas, comissoes, fidelizagao); Bom servigo de
apoio ao cliente; Qualidade do servigo;
Credibilidade da marca

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

illennium

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR
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L
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TIPO DE TESTE: g
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em >
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfacao YA

Intengdo de Compra L3V

N° Marcas Avaliadas 5

N° Consumidores 3710

[SEGUROS

J

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Facilidade de acionamento (sinistros)
2. Qualidade de atendimento /
Assisténcia ao cliente
3. Clareza nas condig¢oes contratuais
OUTROS A TER EM CONTA
« Esclarecimento sobre o produto; Aconselhamento
adequado a cada perfil; Sinceridade e

transparéncia na relagao com o gestor; Facilidade
de negocia¢ao; Confianga na seguradora

TIPO DE TESTE:

A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES
FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas

N° Consumidores

12

4630

Nivel de Satisfacdo [Z¥A
Intengdo de Compra VA




[SEGUROS DIRECTOS |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Bom servigo de apoio ao cliente
2. Assisténcia rapida e eficaz
3. Clareza nas condig¢des contratuais

OUTROS A TER EM CONTA

« Transparéncia e clareza na informacao; Fiabilidade
no servigo; Custos reduzidos de ativagao; Rapidez
de ativagao; Apoio ao cliente; Diversidade de

coberturas

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

M oesesaed ¢ W& T
Humnmmrrrmnm !
- ,,g E mﬂ

311

ml*-

teleseguros o 5.
TIPO DE TESTE: - — e
o . . g = <> = — <r
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em > — == <> <>
: : = = <D = = =
ambiente real de consumo.0Os consumidores sdo sempre —— o= = b ol —
<D QD — <D >
== <D =

representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfacdo [K:1VA o
Intengdo de Compra WL ¥A

N° Marcas Avaliadas 3

N° Consumidores 3780
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[SEGUROS ) (VALES REFEICAO )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Coberturas adequadas aos clientes 1. Poupanga fiscal

2. Resolugao de sinistros ‘ 2. Facilidade de distribuicao dos vales

3. Lealdade e Parceria 3. Facilidade de gestao dos subsidios
OUTROS A TER EM CONTA re OUTROS A TER EM CONTA

» Custo; Rede de parceiros (restaurantes, marcas) -
quantidade de restaurantes e marcas na rede;
Suporte (cartao, vale, online)

ESCOLHA DOS PROFISSIONAIS
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

« Prémios; Rapidez de resposta; Exigéncias /
burocracia na contratagao; Credibilidade; Solidez;
Antiguidade da relagao

ESCOLHA DOS PROFISSIONAIS
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

+
eSS

TRAN scous s0dexo

UILI
cDQADE

-
-
- . . e <>
« Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em —
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre —— ambiente real de consumo.0Os consumidores sdo sempre
<D

representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa. representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas [JK:] Nivel de Satisfagdo YA N° Marcas Avaliadas 3 Nivel de Satisfacao WA YA
N° Consumidores 1837 QRIICHTELR-CXLITIER 67 % N° Consumidores 1837 QRINEUTELX-CXLINTIER 757
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SERVICOS DE QUALIDADE DE VIDA

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em




MPRESAS DE
[EREDITO AO QON§UMO]
MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Rapidez na aprovacgao

2. Facilidade de acesso ao crédito
3. Burocracia reduzida

OUTROS A TER EM CONTA

» Credibilidade da instituicao; Transparéncia da
informacgao; Atendimento claro e prestavel;
Acessibilidade de taxas/juros; Apoio ao cliente;
Facilidade de pagamento; Condig¢des gerais /
Mensalidades

ESCOLHA DOS PROFISSIONAIS
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

Montepio

Especialistas em financiamento

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfacdo [3:¥A

66%

N° Marcas Avaliadas 5

1837

N° Consumidores

Intengao de Compra

N : 5 ‘_I = ;
L Te- - 6'1(' ‘ | l. :
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‘:‘ SOBRE:

 SERVICOS DE SAUDE
& S BEN ESTAR
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Servicos de saude e bem-estar sao todos
aqueles cuja experiéncia proporciona ao
consumidor um equilibrio e harmonia
mental, emocional, fisica e espiritual
através de um tratamento especifico.

Nestes encontramos um vasto
conjunto de servicos que pode ir da
criopreservacdo aos hospitais, dos
ginasios as lojas de desporto e de
saude e bem estar e até aos sistemas

de protecdo de saude. E-lhes comum
a oferta que proporciona solugdes
para as expectativas e necessidades
de cada consumidor.

De forma genérica, nestes servigos, o
consumidor tem direito:

A atendimento digno, atencioso e
respeitoso por parte de todos os
profissionais;

De identificar o profissional por
cracha com nome e fungao;

De receber, toda e qualquer
informacgao sobre os
medicamentos que lhe serdo
administrados, se for o caso;

A informagdes claras, simples e
compreensivas, sobre as agdes
diagnésticas e terapéuticas;

De consentir ou recusar
procedimentos, diagndsticos ou
terapéuticos a serem realizados;
De ter seu prontudrio médico

elaborado de forma legivel e de
consulta-lo de acordo com as
normas da Instituigcao;

De ter acesso as contas
detalhadas referentes as suas
despesas;

De ter resguardados os seus
segredos, através da manutengao
do sigilo profissional.

Informe-se das regras de contratagao

No caso especifico dos gindsios
perceba se existe periodo de
fidelizagdo. Os gindsios podem
invocar que a fidelizagdo é
necessdria para ver compensado
o seu investimento,
designadamente em recursos
humanos, materiais e demais
equipamento, sendo que para
poder garantir esse
ressarcimento, o gindsio tem de
poder gerir no médio prazo, e isso
implica garantir a retengado dos
seus clientes.

Quando se tratar de colheita e
armazenamento de sangue do
cordao umbilical, procedimento

- 106 -

MARCA PREMIADA POR

CONSUMIDOR

cada vez mais comum, analise os
contratos e peca esclarecimentos
em relagdo a linguagem técnica
apresentada;

« Na contratacao de sistemas de
salde, consulte previamente toda
a informacgao técnica, desde a
rede de servigos disponiveis,
cobertura, condi¢des de adeséo,
mas principalmente as exclusdes;

*+ Tenha sempre atencdo as regras
da falta de pagamento dos
servigos;

+ Informe-se dos periodos de
arrependimento e outras
garantias que surjam no &mbito
do tipo de servigo eu esta a
contratar tendo em conta cada
um dos casos;

Tenha em consideragao a presenga
de pessoal técnico qualificado para
prestar os servicos, informe-se
previamente ou peca
aconselhamento técnico percebendo
o nivel de qualificagado prestado.



[CENTROS AUDITIVOS | [SISTEMAS DE SAUDE |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Qualidade dos servigos

2. Clareza e transparéncia na informagao
3. Credibilidade e confian¢a na marca

OUTROS A TER EM CONTA

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Bom apoio técnico
2. Qualidade do produto (durabilidade)
3. Experimentagao do produto

OUTROS A TER EM CONTA

« Qualidade dos técnicos; Pratico de usar; Facilidade
de manutengao; Capacidade de diagnéstico;
Acompanhamento por parte do centro;
Capacidade de diagnéstico e acompanhamento

« Condig¢oes da apdlice/exclusées/limites de idade;
Facilidade no pedido de autorizagoes;
Abrangéncia em todas as especialidades;
Coberturas; Acesso a hospitais privados;
Confianca no cliente; Transparéncia na informacao

ESCOLHA SENIOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

ESCOLHA SENIOR

A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

Centros Auditivos

+++44+ Mo
2 R

medis
TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa. representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas ) Nivel de Satisfagdo [K:1:¥A N° Marcas Avaliadas [} Nivel de Satisfacdo [K:1VA
N° Consumidores 3630 QEIICHTELRLCXeo Il Ic) 88% - N° Consumidores L{%{'Il Intencdo de Compra K:1VA
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[CLINICAS DENTARIAS |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Garantia do servigo

2. Qualidade do tratamento

3. Organizagao do espago (ambiente,
limpeza, higiene)

OUTROS A TER EM CONTA

« Métodos de tratamento; Confianga na equipa
técnica; Boa relagao qualidade/prego; Bom
diagndstico; Atendimento simpatico e

personalizado
ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAQf)ES

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

TIPO DE TESTE:

« Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfacdo [K:1VA

Intengdo de Compra WA VA

N° Marcas Avaliadas 4

3680

N° Consumidores

- 108 -

[CRIOPRESERVAGAO |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Qualidade do produto

2. Clareza e transparéncia na informagao

transmitida

3. Seguranga transmitida

OUTROS A TER EM CONTA

* Credibilidade dos profissionais; Condigdes da
preservacao; Fiabilidade / Duragao da

criopreservagao; Condigoes e duragao da
criopreservacao

ESCOLHA DO CONSUMIDOR

A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

crioestaminal

Ciéncia para a vida

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

Nivel de Satisfacdo [K:1VA

77%

N° Marcas Avaliadas 3

3750

N° Consumidores Intengao de Compra




[HEALTH CLUBS )

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Proximidade / Localizagao
2. Horario Livre / Flexibilidade

3. Ambiente (espaco, organizagdo, manutencao,
climatizagao, limpeza)

OUTROS A TER EM CONTA

* Qualidade das maquinas / aparelhos; Sem
fidelizagao / politicas de cancelamento;
Diversidade de maquinas; Bons balnearios;
Variedade de servicos (aulas, piscina, spa, banho

ESCOLHA DO CONSUMIDOR

A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

[HOSPITAIS PRIVADOS |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Qualidade dos médicos / Especialistas
na area

2. Pontualidade nas marcagoes

3. Rapidez do servico / Tempo de espera

OUTROS A TER EM CONTA

* Qualidade dos servigos; Facilidade na marcagao;
Boa comunicag¢ao com o cliente / atendimento
eficiente / humano; Clareza da informacga

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

HOLMES PLACE

TIPO DE TESTE:

« Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas ) Nivel de Satisfacdo [K:}-¥A
N° Consumidores 3690 RIIGHTETXLXe) I 867

N° Marcas Avaliadas [l Nivel de Satisfacdo [3:¥A

N° Consumidores 3660 QIITLTELXLXeo T Il 69%
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[CAUDE E BEM ESTAR ) [PLANOS ALIMENTARES |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Variedade de produtos 1. Seguranga
2. Conhecimento técnico 2. Sabores agradaveis
3. Simpatia e cuidado no atendimento 3. Cuidados de satlde

OUTROS A TER EM CONTA

« Alimentagao saudavel e adequada para o meu
corpo; Eficacia; Adaptagao aos gostos e estilos de
vida; Realista e Equilibrado; Clareza na informagao

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAQ()ES
CONSUMIDO; o
mais Pﬁ !
SABOR

by MEDICARE

OUTROS A TER EM CONTA

» Atendimento rapido e eficiente; Variedade de
servigos disponiveis; Aconselhamento em loja;
Proximidade da loja; Disposi¢cao /organizagao do
espacgo; Confianga na marca

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em

TIPO DE TESTE:

Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre

representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa. representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas Nivel de Satisfacdo [K:1VA N° Marcas Avaliadas V4 Nivel de Satisfacdo ¥4
N° Consumidores 3680 RIIGHTELXLXeT ]Il 667

l
R

N° Consumidores 3680 QEIITHTELXLXeoI I 867
-110 -



[PLANOS DE SAUDE |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Disponibilidade dos médicos

2. Hospitais com varias especialidades
3. Segurang¢a na marca

OUTROS A TER EM CONTA

» Apoio ao cliente; Sem restrigdes; Servigos mais
acessiveis (consultas, exames); Coberturas e
protocolos do plano; Qualificagoes da rede
médica; Qualidade do plano; Abrangéncia de
coberturas

[SAUDE ANIMAL ]

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Conhecimento demonstrado pelos
profissionais de salde

2. Carinho e amabilidade no trato animal

3. Atendimento profissional

OUTROS ATER EM CONTA

» Profissionalismo; Qualidade de servigo; Confianga
no veterinario; Relagao qualidade/preco;
Explicagoes detalhadas sobre os procedimentos a
realizar

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

MARCA PREMIADA POR

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

PLATINIUMOmaiS o

by MEDICARE

) VETECARE'

by MEDICARE

TIPO DE TESTE:
« Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas ) Nivel de Satisfacdo K E¥A

N° Marcas Avaliadas [l Nivel de Satisfacdo ¥4

N° Consumidores 3710 QIUCUTELRLXINTIEN 647

N° Consumidores 3730 RIAGHTEEXEXeC) Il 76 %
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[SISTEMAS DE SAUDE |

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Boa relagao qualidade/preco

2. Rede médica alargada / Variedade de
acordos com entidades de saude

3. Rapidez na resposta

OUTROS A TER EM CONTA

» Acesso a especialidades; Apoio ao cliente/
Atendimento profissional; Clareza na informacgao;
Variedade de especialidades; Facilidade do
processo de submissao das despesas

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

MARCA PREMIADA POR

)

CONSUMIDOR

1 4 I.
TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em

ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas [ Nivel de Satisfagdo [WL:¥A

N° Consumidores 3810 RINECHTELXLXINTICN 727
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Nas principais preocupagoes dos
consumidores surgem questoes relativas as
estratégias de fidelizagcao dos clientes a
longo prazo (2 anos), duvidas em relagcao a
facturagao e falhas de servico.

O sector das telecomunicacdes é dos
que os consumidores tém maior
dificuldade em saber gerir e por isso
sdo dos que apresentam maior
numero de inconformados com os
servigos prestados.

A ANACOM - Autoridade Nacional de
Comunicagodes, entidade que regula
do sector das comunicagodes,
incluindo as comunicacdes
electrénicas e postais, defende como
12 direitos na contratagdo de servicos
de comunicagdes electrénicas:

1. Direito de escolha;

2. Direito a informagao contratual
antes e durante a vigéncia do
contrato;

3. Direito aigualdade, lealdade e
boa fé na contratacao;

4. Direito a condigdes contratuais
claras, facilmente legiveis e ndo
abusivas;

5. Direito a ofertas com diferentes
periodos de fidelizagao (6, 12 e 24
meses) e ofertas sem fidelizagao;

6. Direito a qualidade na prestacao
do servico;

7. Direito a faturagédo detalhada;

8. Direito ao cumprimento integral
do contrato;

9. Direito a reclamar;

10. Direito a recorrer a arbitragem
(necessaria) para resolver o seu
conflito de consumo;

11. Direito a rescisdo do contrato, em
determinadas situagdes;

12. Direito a privacidade e protecgao
dos dados pessoais.

Na contratagao de servigos de voz,
internet e TV informe-se sempre
previamente junto das operadoras de:
* Formas de atendimento ao
cliente: Contactos dos
operadores, regras dos call
centers e atendimento nas lojas;

« Faturagdo de servigos: Emissao
de facturas, valores faturados,
gestdo de consumos e lista de
devedores;

« Equipamentos: Avaria, garantia e
desbloqueamento de
equipamentos;

+ Contratagdo de servigos: Escolha
do servigo, contratagdo do servigco

- 114-
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e alteragdes ao contrato;
Suspensdo de servigos: Regras
aplicaveis a suspenséao de
servigos a consumidores e a
clientes empresariais;
Portabilidade de nimeros:
Procedimentos, prazos e
compensagdes associados a
portabilidade de nimeros;
Periodos de fidelizagao: Deveres
de informagao, duragdo e
encargos associados a periodos
de fidelizagao;

Qualidade do servigo: Avaria,
ligagdo inicial e instalagao,
velocidade da Internet, cobertura
e assisténcia técnica;
Cancelamento de servigos: O que
saber antes de cancelar, como
cancelar e o que esperar quando
cancela um servico.



[TELECOMUNICAGOES MOVEIS)

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Qualidade do sinal / rede / Cobertura
geografica

2. Atendimento claro e profissional

3. Apoio técnico eficaz

OUTROS A TER EM CONTA

« Faturagao clara; Confian¢a na rede e marca;
Variedade na oferta

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES
o
G
Sy

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

Nivel de Satisfacao WA YA {

Intengdo de Compra [3:)A o
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N° Marcas Avaliadas 3

3840

N° Consumidores

(QUADRUPLE PLAY ]

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA
1. Qualidade do servigo

2. Velocidade de internet

3. Apoio técnico rapido e profissional

OUTROS A TER EM CONTA

- Faturagao clara; Transparéncia da informacgao;
Atendimento claro e profissional; Funcionalidades
disponiveis; Facilidade da utilizagao; Variedade de
servigos; Possibilidade de personalizagao do
servico

ESCOLHA DO CONSUMIDOR

A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

=0

TIPO DE TESTE:
Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagdo portuguesa.

N° Marcas Avaliadas Nivel de Satisfacao [W&¥A
N° Consumidores 3820 RIIGHTELXLXoCT Il 647




EAPPSTVFORA DE CASA(OTI')J

MAIS IMPORTANTE NA SUA ESCOLHA

1. Qualidade do streaming
2. Qualidade da imagem
3. Rapidez no streaming

OUTROS A TER EM CONTA

« Oferta e funcionalidades disponiveis; Consumo de
dados; Facilidade de utilizagdao da app; Design /
estética da app (atrativo e intuitivo)

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
A MELHOR MARCA EM PORTUGAL, NAS AVALIAGOES

\\\\\“ ,////4 .

//

CONSUMIDOR

—
—
%

//III\\\\%

TIPO DE TESTE:

« Avaliagdo efetiva das marcas através da utilizagdo do produto em
ambiente real de consumo.Os consumidores sdo sempre
representativos da categoria em causa e da populagao portuguesa.

N° Marcas Avaliadas [ Nivel de Satisfagdo WA VA
N° Consumidores 3820 QRIITUTELRLXCINTICN 727
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A informagao € um direito de todos, que

deve assentar no respeito pela dignidade da

pessoa humana e pelos demais direitos
fundamentais, com protec¢ao, em especial,
dos publicos mais vulneraveis.

Verdade, informagéo e
esclarecimento publico é o que se
deve esperar dos 6rgaos de
comunicagédo social.

A comunicagao social tem um
importante papel na definicdo de
caracter de uma sociedade e na
forma como veicula valores. Os
o6rgdos de comunicagao social devem
em suma:

« Garantir o exercicio dos direitos
de resposta e de rectificagdo, o
rigor, a objectividade e a
independéncia da informacéo;

« Garantir a obrigatoriedade de
advertir sobre a classificacdo dos
programas, no anuncio da
programacgao;

« Respeitar a dignidade da pessoa
humana, os direitos fundamentais
e a livre formacgéao da
personalidade de criangas e
adolescentes, ndo devendo
conter pornografia em servigo de
acesso hdo condicionado,
violéncia gratuita ou incitar ao
6dio, racismo e xenofobia;

* Evitar a programacgao e emissao
de conteldos susceptiveis de
influirem de modo negativo na
formacgao da personalidade das
criancas ou de adolescentes ou
de afectarem outros publicos
vulneraveis apenas entre as 23 e
as 6 horas e acompanhados da
difusdo permanente de um
identificativo visual apropriado.

No que respeita aos jornalistas, estes
obedecem a um cédigo deontolégico
que lhes atribui deveres
fundamentais como o sdo:

* Exercer a actividade com respeito
pela ética profissional,
informando com rigor e isengao;

« Respeitar a orientagdo e os
objectivos definidos no estatuto
editorial do 6rgdo de
comunicagdo social para que
trabalhem;

+ Abster-se de formular acusagodes
sem provas e respeitar a
presuncao de inocéncia;

* Nao identificar, directa ou
indirectamente, as vitimas de
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crimes contra a liberdade e
autodeterminacédo sexual, bem
como os menores que tiverem
sido objecto de medidas tutelares
sancionatorias;

Nao tratar discriminatoriamente
as pessoas, designadamente em
funcgao da cor, raga, religido,
nacionalidade ou sexo;

Abster-se de recolher declaracdes
ou imagens que atinjam a
dignidade das pessoas;

Respeitar a privacidade de acordo
com a natureza do caso e a
condicao das pessoas;

Nao falsificar ou encenar
situacdes com intuitos de abusar
da boa fé do publico;

Nao recolher imagens e sons com
o recurso a meios nado autorizados
a nao ser que se verifique um
estado de necessidade para a
seguranca das pessoas envolvidas
e o interesse publico o justifique.
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TIPO DE TESTE:

MARCA PREMIADA POR

avaliagdo por classificagdo das da preferéncias dos aspetos mais relevantes para cada meio de comunicagéo, ESCOLHA
junto de 1954 consumidores.

GENERO

IMPRENSA LAZER

R N

ASPETOS MAIS VALORIZADOS

Qualidade dos artigos

Variedade de assuntos

Artigos originais

Novidades

Boa divulgacgao do turismo e cultura

CONSUMIDOR

N° DE MARCAS A MELHOR MARCA NAS
AVALIADAS AVALIAGOES

17 as

IMPRENSA CULINARIA

NN

Ter receitas praticas e faceis de executar
Informacao clara

Facilidade na execucao de receitas saudaveis
Conselhos e dicas para a cozinha

Ter receitas com ingredientes comuns

CONTINENTE -

°  fdgazine

IMPRENSA CULTURA

vA N

Agenda semanal (nacional)
Apresentacdo de novidades

Divulgacéo de eventos

Facil leitura e compreensao
Informacgdes diversas (histdria de locais)

© MAGAZINE

IMPRENSA
DESPORTIVA

RN ENES

Qualidade da informacgao (rigor, veracidade)
Informacgao atualizada

Confianga e veracidade na informagao
Variedade de categorias desportivas
Qualidade grafismo (fotografia organizagao)

10 @ BOLA

IMPRENSA DIARIA

NN

Qualidade informacao (ndo sensacionalista)
Legitimidade das fontes

Credibilidade e imparcialidade

Conter assuntos sobre a atualidade
Pertinéncia da informacéao

IMPRENSA
ECONOMICA

vAwN

Clareza na informacdo

Informacéo credivel, verdadeira e imparcial
Imparcialidade

Atualidade econémica

Fiabilidade da fontes da informacao

J = O Jornal Fconomico
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TIPO DE TESTE:

avaliagdo por classificacdo das da preferéncias dos aspetos mais relevantes para cada meio de comunicagéo,
junto de 1954 consumidores.

N° DE MARCAS A MELHOR MARCA NAS

GENERO ASPETOS MAIS VALORIZADOS AVALIADAS AVALIA§6ES

1. Qualidade dos artigos »
2. Originalidade dos artigos g
3 IMPRENSA 3. Variedade de conteudos e artigos 12
FEMININA E DE MODA , credibilidade da marca /
5. Dicas e aconselhamentos (moda, tendéncias)
1. Credibilidade
IMPRENSA 2. Coeréncia da informacgao
- 3. Atualidade da informagéo 8
INFORMAGAO SOCIAL 4, Relevancia da informacao
5. Conteudo
1. Rigor
2. Confianga na informagéo transmitida
IMPREN§A 3. Informacgéo atualizada 7
INFORMAGAO TV 4 credibilidade GUIA]
5. Informacgédo fundamentada
1. Variedade de temas de interesse
IMPRENSA 2. Existéncias de dicas Yy
LIFESTYLE 3. Conselhos sobre diversos assuntos 3 n
MASCULINA 4. Grafismo das revistas
5. Qualidade das fotografias
1. Qualidade dos artigos e escritores
IMPRENSA 2. Informacgdo atualizada
MARKETING 3. Conselhos e dicas baseados em factos reais '|'|
g - E NEGOCIOS 4, Disponibilidade online
/ 5. Novidades sobre os temas
=
1. Qualidade dos contelidos
2. Qualidade do grafismo
IMPRENSA 3. Producdo fotografica 2 PLAYBOY
MASCULINA ADULTOS ,  variedade de temas
5. Disponibilizagdo online
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TIPO DE TESTE:

junto de 1954 consumidores.

GENERO ASPETOS MAIS VALORIZADOS

Veracidade de informacao

Qualidade da informacao

Dicas de manutencéao e utilizagcédo
Comparagéao de veiculos
Informacgdes claras sobre os produtos
apresentados

IMPRENSA MOTORES

NN

avaliagdo por classificacdo das da preferéncias dos aspetos mais relevantes para cada meio de comunicagéo,

N° DE MARCAS
AVALIADAS AVALIAGOES

MARCA PREMIADA POR

CONSUMIDOR

A MELHOR MARCA NAS

25

—_

Qualidade da informacdao

2. Fiabilidade, veracidade e confianca na
informacao

Relevancia dos assuntos

Variedade de contelidos

Navegacao intuitiva e acessivel

IMPRENSA ONLINE

uerw

NOTICIAS .
- MINUT®

Conteudos atuais

Credibilidade e confianca na marca
Custo gratuito

Dicas e aconselhamento financeiro
Disponibilizagdo de artigos internacionais

IMPRENSA ONLINE
DE NEGOCIOS
MARKETING

vA N

N

MEIOS &
PUBLICIDADE

Qualidade da informagao
Conteudos atuais

Credibilidade e confianca na marca
Custo gratuito

Sites de facil acesso

IMPRENSA ONLINE
DE NEGOCIOS TRADE

NN

Qualidade nos contelidos
Informacao atualizada
Variedade de temas e conteldos
Temas de interesse
Credibilidade na informacao

% REVISTAS SEMANAIS
=

NN

N

VISAO

Qualidade dos contelidos
Fiabilidade, veracidade da informacgao
Confianga na informacao

Facil leitura e vocabuldrio adequado
Objetividade

IMPRENSA
SAUDE E FAMILIA

vA N
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TI Po DE TESTE: MARCA PREMIADA POR

avaliagdo por classificacdo das da preferéncias dos aspetos mais relevantes para cada meio de comunicacgéo,

junto de 1954 consumidores. CONSUMIDOR

N° DE MARCAS A MELHOR MARCA NAS

GENERO ASPETOS MAIS VALORIZADOS AVALIADAS AVALIAGOES

Qualidade dos artigos (rigor e neutralidade)
Credibilidade e confianca na informacao

Aprofundamento de temas 2 EX DI'ESSO

Facil leitura e compreensao da informacéao
Artigos sobre a atualidade

IMPRENSA
SEMANARIOS

vA N

Qualidade da informacgao
Clareza na informacdao

Atualizagéo das novidades 13 EXAME
Analises dos produtos
Inovagdes tecnoldgicas

IMPRENSA
TECNOLOGIAS

INFORMATICA

NN

Precos de viagens

Qualidade da informacgéao
Variedade de destinos 7 VOLTAAO
Promocgdes e viagens low cost l |NDO

Originalidade de destinos

IMPRENSA VIAGENS

N N

Qualidade da musica

Tipo de musica

Variedade da musica 7

Menor numero de anuincios

Pouca repeticdo de musicas SO GRANDES MUSICAS.

RADIO
ENTRETENIMENTO

N N

Credibilidade da informacgéao -

Qualidade da informacao

Informag&o com rigor 3 34 Rendscenq:a
Clareza nos temas

Bons locutores

— RADIO
45”’?’ INFORMACAO

NN
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TI Po DE TESTE: MARCA PREMIADA POR

avaliagdo por classificacdo das da preferéncias dos aspetos mais relevantes para cada meio de comunicacgéo,
junto de 1954 consumidores. CONSUMIDOR

N° DE MARCAS A MELHOR MARCA NAS

GENERO ASPETOS MAIS VALORIZADOS AVALIADAS AVALIA§6ES

1. Imparcialidade
TV - CANAL 2. Qualidade das reportagens // nTp
ESPECIALIZADO DE 3. Rigor nainformacao 4 / ~
INFORMAGAO 4. Imparcialidade nas noticias / INFORMACAO
5. Qualidade da informacéo
1. Informagédo atualizada/ ultimas noticias
TV - CANAL 2. Credibilidade
ESPECIALIZADO DE 3. Imparcialidade 4 S p R T T V
INFORMAQI"\O 4. Resumos dos acontecimentos desportivos de
DESPORTIVA maior interesse
5. Isencgao e credibilidade dos comentadores)
1. Qualidade da programacao
TV - CANAL 2. Variedade na programacéao
ESPECIALIZADO EM 3. Passagem de poucos anuncios 10
ENTRETENIMENTO 4, Variedade de temas
5. Novidades de programas
1. Na&o ter intervalos longos |
TV - 2. Variedade e quantidade de filmes . o
ENTRETENIMENTO EM 3. Qualidade do entretenimento 3 =
CANAL 4. Variedade de programas
5

GENERALISTA . Quantidade de publicidade (reduzida)s R I p
actores
=
/ TV - INFORMAQAO EM

CANAL GENERALISTA

Rigor na informacgé&o transmitida e
Qualidade nas noticias =
Imparcialidade —

Posicao neutra perante noticias p T p
Linguagem utilizada

RN ENES
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Sao varias as entidades que pode
contactar em caso de resolugao de
conflitos de consumo.

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo

www.arbitragemdeconsumo.org
Telefone: 21 384 74 84 E-mail: cniacc@fd.unl.pt

Associagdo de Consumidores de Portugal
www.acop.planetaclix.pt
Telefone: 239 404733 Email: acop.geralomail.telepac.pt

Associagdo Portuguesa de Direito do Consumo

www.apdconsumo.pt
Telefone: 239 404 733 Email: apdc.cedc@mail.telepac.pt

Portal do Consumidor
www.consumidor.pt
Telefone: 213 564 600 Email: dgc@dg.consumidor.pt

Observatoério dos Direitos do Consumidor

www.oa.pt/odc
Telefone: 218 823 550 Email: odc@cg.oa.pt

DECO
www.deco.proteste.pt
Telefone: 213 710 200 Email: decolx@deco.pt
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Fontes utilizadas para este Guia
Pratico da Escolha do Consumidor

Neste Guia Pratico da Escolha do Consumidor foram utilizadas informacodes

diversas das seguintes fontes:

* Estudos da Escolha do Consumidor da More by Pentaudis, junho 2018

» Avaliagdes online, call center e presenciais da More by Pentaudis, setembro a
novembro 2018

» Avaliagdes online, call center e presenciais da Consumerchoice, setembro a
novembro 2018

* Avaliagdes custarem centric da PSE, setembro a novembro 2018

* Informacao geral de direitos de consumo do CNIACC - Centro Nacional de
Informacgao e Arbitragem de Conflitos de Consumo; Associagao de
Consumidores de Portugal; Associacado Portuguesa de Direito do Consumo;
Portal do Consumidor, DECO e do Guia dos Direitos do Consumidor do
Observatoério do Direito de Consumo
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Ficha Técnica

Conteudos:

CONSUMER’
v CHOICE szt
Paginagao:

BRAND
STORY

Exemplares:
« formato PDF

Ano:
* Margo. 2019

Contactos para mais informacao:
o E-mail: jose.borralho@gmail.com
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