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Em 2019, a Escolha do Consumidor avaliou mais de 900
marcas em Portugal, em mais de 300.000 festes com
consumidores, com o objetivo de promover
publicamente as marcas que possuem produtos e
servicos com o mais elevado grau de satisfacdo e
aceitabilidade junto dos consumidores e para ajudar
0s consumidores a fazerem compras seguras com base
na opinido dos seus semelhantes.

E porque razdo deve o consumidor confiar na Escolha

do Consumidor? Por cinco razdes:

1. A Escolha do Consumidor é o sistema de avaliagdo
de marcas em quem o consumidor portugués mais
confia, com 90% de notoriedade e aquele que é
considerado o mais isento, transparente e credivel;

2. A Escolha do Consumidor & ATUAL: identifica
anualmente os aspetos mais importantes para o
consumidor, quando escolhe uma marca,
recorrendo a recolha de informagdo, dos
consumidores. Sabemos assim os aspetos que mais
importam para si;

3. A Escolha do Consumidor é REAL: sabendo que hd
aspetos que sdo mais importantes que outros,
identifica a importdncia real de cada um e leva em
conta esse peso na avaliacdo final. Quem faz essa
classificacdo & um painel de consumidores (cerca
de 2.000);

A Escolha do Consumidor é ISENTA e INTEGRA
avalia em cada categoria, fodas as principais
marcas, com recurso a técnicas que obrigam &
experimentacdo efetiva das marcas pelos
consumidores (provas cegas de produtos
alimentares sem conhecimento da marca, visitas de
cliente mistério, testes de servicos online ou por via
telefénica, testes no lar dos consumidores, entre
muitos outros...). Apds estes testes, os consumidores
elegem a melhor marca em cada categoria. Todas
as marcas sdo avaliadas;

5. A Escolha do Consumidor € mesmo do Consumidor:
a avaliagdo ndo é feita com base em algo que
alguém definiu por ele. E o consumidor que avalia
tfodas as marcas e ndo apenas uma que se inscreve
num concurso, de acordo com o que lhe é
importante...

Consideramos que enquanto consumidor, o
consumidor deve fer acesso aos aspetos mais
relevantes na avaliacdo das marcas e d sua
classificacdo e por isso elaborédmos este guia pratico
da escolha do consumidor. Queremos que este guia
pratico seja uma gjuda na hora de escolher as marcas
com guem quer trabalhar, conhecendo o que deve
questionar e quais as marcas que melhor classificacdo
obtiveram de consumidores como vocé.

Obrigado e Boas Escolhas.

A Escolha do

Consumidor &€ o mais

reconhecido” e
completo processo
de avaliacdo de

Marcas, empregando

metodologias que
envolvem
diretamente os
consumidores em
todas as fases.

* @ conhecida de 90%
dos consumidores

portugueses
(estudos More / Netsonda . Jan.2019)




O que é um consumidor? E um produto?
Como processamos a informacdo para
fazer as melhores escolhas?

E disto que se trata a Escolha do

Consumidor.

Um individuo que compra produtos e
servicos Nno mercado para seu proprio
consumo pessoal é designado de
consumidor.

Para entender o processo completo de
tomada de decisdo do consumidor,
vamos primeiro analisar o seguinte
exemplo:
“A Joana foi a uma loja comprar
um aspirador para si. O funciondrio
da loja mostrou-lhe todos os
modelos mais recentes e depois de
ponderar as opg¢des, a Joana
selecionou 0 modelo e marca que
mais achou adequado para si.”

No exemplo acima a Joana é o
“consumidor” e o aspirador é o
“produto”.

Porque acha gque a Joana foi & loja
comprar um aspirador Nnovo?

Foi na verdade a necessidade da
Joana comprar um aspirador que a
levou & loja.

A necessidade de comprar um novo

aspirador pode ter-se devido a

qualquer uma das seguintes razdes:

* O aspirador anterior estava a dar-
Ihe problemas;

¢ O aspirador anterior ndo tinha a
mesma capacidade;

¢ Nd&o tinha aspirador;

¢ Ela quis comprar o aspirador para
oferecer a alguém.

O funciondrio da loja mostrou-lhe as
opcoes disponiveis e explicou-lhe as
caracteristicas e especificacdes de
cada modelo. A isso chamamos
informacgdo.

A Joana antes de comprar o aspirador
consultou outras opg¢des fambém, ou
seja, fez a sua pesquisa.

As informagdes podem vir de varias
outras fontes: jornais, sites, revistas,
anuncios diversos. Apods isto a Joana
avaliou as alternativas no mercado e
decidiu o que comprar, estando
consciente que o produto que
acabara de comprar ird estar sob
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avaliagdo durante algum tfempo, pois
a Joana quer ter a certeza se ele
corresponde ds expectativas criadas.

Isto explica de forma simples o
processo de deciscio de compra do
consumidor.

Um consumidor passa por varias

etapas antes de comprar um produto

Ou servico.

NECESSIDADE

{

RECOLHA DE INFORMAGOES / PESQUISA
{

AVALIACAO DE ALTERNATIVAS
{
COMPRA DE PRODUTO / SERVICO
{
AVALIACAO POS-VENDA

Passo 1 - A necessidade ¢ o fator mais
importante que leva a compra de
produtos e servicos. A necessidade &
sem ddvida o catalisador que
desencadeia a decisdo de compra.
(continua)



MARCA N1

CONSUMIDOR
‘20

OSSISTEMA DE AVAUAGAO DE MARCAS
N° 1 EM PORTUGAL

Uma pessoa que compra uma garrafa
de agua identifica como sua
necessidade a sede. Nestes casos ha
etapas que geralmente estdo ausentes
da decisdo como o sdo a procura de
informac¢do e a avaliagcdo de
alternativas. Estes dois passos sGo
importantes quando um individuo
compra produtos ou servicos caros
como computadores, automaoveis,
telemaoveis, entre outros.

Passo 2 - Quando alguém reconhece a
sua necessidade em relacdo a
determinado produto / servico, tenta
reunir tanta informac¢do quanto puder.
Um consumidor pode adquirir
informagoes através de qualquer uma
das seguintes fontes:

*  Fontes pessoais - Discutindo as
suas necessidades com os amigos,
familiares, colegas de trabalho e
outros conhecidos;

* Fontes comerciais - Consultando
publicidade, vendedores,
embalagens de um determinado
produto, lojas, prateleiras dos

Fique a par das etapas no processo de
decisdo de escolha do consumidor.
Saiba identificar as suas fontes de
informac¢ado para uma decisdo mais

supermercados, sites, entre muito
outros;

*  Fontes publicas - Jornais, radio,
revistas;

* Fontes experienciais - Através da
prépria experiéncia do individuo,
por manipulagdo prévia de um
determinado produto (se j& usou
um produto ou uma marca e ja
esta satisfeito o mais facil € optar
pelo mesmo, pois da-lhe
garantias).

Em alternativa o Guia Pratico da
Escolha do Consumidor, dd-lhe
acesso a experiéncia de milhares
de consumidores que avaliaram
marcas e identificaram as melhores
em cada categoria.

Passo 3 - O préoximo passo € avaliar as
varias alternativas disponiveis no
mercado. Apods a recolha de
informacdes relevantes o que vocé
quer é escolher a melhor opcdo
disponivel tendo em conta as suas
necessidades, gosto e capacidade
financeira.

consistente.

Passo 4 - Depois de passar por todas as
fases acima, o consumidor finalmente
compra o produto.

Passo 5 - A compra do produto é
seguida pela avaliagdo pés-venda. A
avaliacdo pods-venda refere-se &
andlise de um consumidor sobre se o
produto Ihe foi Gtil ou ndo, se o produto
cumpriu ou NAo a sua necessidade.

Esclarecido que estd o processo de
decisdo de compra, tenha sempre em
aten¢cdo o que lhe referimos, de
seguida, em cada grupo e categoria
de consumo e em caso de duvida
procure sempre as enfidades
adequadas para o agjudar e ndo se
esqueca: em caso de conflitos de
consumo tem sempre associacoes
como a ACOP - Associacdo de
Consumidores de Portugal para o
ajudar.

%
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ALIMENTACAO ANIMAL
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IAS RHIOSEVIAISEIV EORIANESIRARAY@SEE@NSUIVIDORES MARCA N1 ®
1. Boa relacdo qualidade/preco HIPURINA|

2. Composicdo do produto CONSUMID%E
3. Valor nutricional

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

e Variedade de produtos (depende da idade); Consisténcia do produto; Origem natural
do produto

ARROZ

ASRET@SEVIASEIVRORIANTESIRARAN@SIE@NSUIIBDORES! MARCA NI
1. Qualidade ap6s confecdo

2. Boa relagto preco/qualidade
3. Consisténcia do arroz

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
* Frequéncia de promocoes; Aspeto do arroz (cor, brancura, grios); Confianca na marca;
Variedade do tipo de arroz

AZEITE

S REI@SEIIASEIV REORIANIESIFANOSFE@SYNVIDERES MARCA N1
1. Sabor

2. Odor COELiel L OLIVEiRA

3. Boa relagdo qualidade/preco o DA SERH A

0o

CONSUMIDOR
‘20

o

OUIROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Nivel de acidez; Origem/Producdo do produto; Ser de origem nacional; Intensidade de
sabores

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020
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BACON

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA ©S CONSUMIDORES MARCANT

1. Sabor do produto ESCOLHA PRIMEGR

2. Textum e SUCU'éﬂClQ CONSUMID%E CHARCUTARIA-PRIMA
3. Duracdo da conservacdo

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA TrADI A0 FAMILIAR
e Variedade de escolha; Aparéncia do produto na embalagem; ComposicGo do — Desoe 1961 —
produto (teor de sal, gordura); Quantidade de gordura; Tamanho das fatias (finas)

BATATAS FRITAS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA ©S CONSUMIDORES MARCAN']
1. Sabor do produto

2. Serem estaladicas
3. Textura e consisténcia do produto

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA bttt
e Composicéo do produto (teor de sal, gordura); Variedade de sabores disponiveis;
Modo de confecdo (azeite, forno, 6leo); Origem em ingredientes naturais

BOLACHAS DIGESTIVAS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES MARCA N°1

1. Sabor

2. Qualidade da bolacha CONSUM'D%E
3. Composicdo nutricional (quantidade de acticar, sauddveis, calorias)

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA ;f‘ ff“:fﬁiw
e Equilibro do valor nutricional; Facilidade na digestao; Textura; Ter embalagens
individuais

0o

CONSUMIDOR
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TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020
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BOLACHAS INDULGENCY

ASPETOS MAIS [IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Sabor

2. Qualidade do recheio

3. Qualidade da bolacha (textura)

OUIIMROSYAS REIGOSPANIERENNE@NIAY
e Aspecto; Composi¢do nutricional (quantidade de acucar); Informacdo sobre o
produto detalhada; Variedade de sabores

BOLACHAS INFANTIS

S REIOSIVIIANSEIV RERANIESIFANOSIE@NSUNDORES
1. Sabor

2. Qualidade do recheio

3. Qualidade da bolacha (textura)

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Aspecto; Composicdo nutricional (quantidade de acucar); Informacdo sobre o
produto detalhada; Variedade de sabores

BOLACHAS WAFFERS

ASPETOS MAIS [IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Sabor

2. Qualidade da bolacha (estaladicas, crocantes)

3. Textura da bolacha

OUIRCS ASPETOS A TER EM CONTA
e Composic@o nutricional; Aspecto; Diversidade de recheios; Ter embalagens
individuais

+444
+e44

MARCA N°1

o

CONSUMIDOR
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MARCA N°1

o

CONSUMIDOR
‘20

AMELHOR NA CATEGORIA
BOLACHAS INFANTIS

YOO

o4 e
DD R¢

MARCA N°1

o
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‘20

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020
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CAFE

+444
AS RENOSEVIA SNV RORIANIESIEAR N ©SIE@/INS U DORES! MARCA N°1
1. Boa relagto qualidade/preco
2. Qualidade do café
3. Intensidade do aroma e sabor

OUIROS ASPETOS A TER EM CONUA

» Notoriedade da marca e confianca; Variedade no nivel de cafeina; Praticidade da
embalagem

CAFE EM CAPSULA

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES mARCA N
1. Intensidade do aroma e sabor

2. Facilidade em adquirir o produto (disponibilidade)
3. Ser cremoso/textura
OUTROS ASPETOS A TER ENM CONTA s

* HigienizacGo na utilizacdo; Boa relac@o preco/qualidade; Facilidade de utilizacdo;
Variedade no nivel de cafeina; Diversidade de sabores

CARNE DE AVES

AS RENOSHVIA SNV RGRIANIESIEAR N ©SIE@/INSUNIDORES! MARCA N°I )
1. Sabor do produto ESCOLHA °
2. Odor do produto CONSUM'D%E

o

CONSUMIDOR
‘20

O CAFE DA SUA VIDAY

0o

CONSUMIDOR
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avicasal

3. Qualidade do produto CARNE DE AVES

OUIMROSYAS REIGOSPANIERSENNE@NIAY
e Aspeto do produto; Conservacgdo / embalagem do produto; Confianca na marca;
Transparéncia nas condi¢cdes de fratamento do animal

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020
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CHA EM CAPSULA

+e44

ASPETOS MAIS IIMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES MARCANT

V &
1. Qualidade do sabor %ﬂ% TORRle

2. Pratico e funcional na utilizagao
3. Variedade de sabores

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA e S e —
e Intensidade do aroma; Composicto do chd; Reciclagem da embalagem;
Compatibilidade com diferentes mdquinas

CHA EM SAQUETA

222

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA ©OS CONSUMIDORES MARCANT
1. Intensidade de sabor CESO%OI\'A-EC;AR
2. Facilidade de utilizagdo MIDoR

3. Variedade de sabores do produto SINCE 1837

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

e Associac@o do produto a beneficios para a saide; Resisténcia das saquetas; Confianca na
marca; Existéncia de chds naturais e bioldgicos; Embalagem (amiga do ambiente)

DIETAS DE EMAGRECIMENTO

+44+ 4+

ASPETOS MAIS IIMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES MARCANT

1. Ser sauddvel ESCOLHA
2. Informacdo detalhada e fransparente CONSUM'D%E ASY LI M

3. Confianca / credibilidade transmitida; CORPOS PERFEITOS

OUIMROSYAS REIGOSPANIERSENNE@NIAY
e Permite o equilibrio alimentar; Resultados comprovados; Eduque o utilizador ao
nivel nutricional; Aconselhamento e acompanhamento profissional; Personalizada

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020
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FIAMBRE DA PERNA EXTRA

SREICSIVEASINVECRANIESIRANNOSIEGNSUNDERES
1. Textura e frescura

2. Sabor do produto

3. Qualidade do produto

OUIIMROSYAS REIGOSPANIERENNE@NIAY
e Aparéncia do produto; Modo de conservacdo do produto; Pouca humidade na
embalagem; Corte das fatias (espessura fina); Informacdo clara sobre o produto

FIAMBRE DE AVES

ASRENOSIVIASEIVREGRIANIESIFARAY @O SIE@/INSUNIDORES!
1. Sabor

2. Qualidade do produto

3. Aspecto

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Cor do fiambre; Conservagdo do produto; Validade do produto; Textura

FRUTAS CONGELADAS & SORBETS

AS REICGSIVIEASEIV REORIVANESIFARNOSIE@NSYIIDORES
1. Sabor

2. Diversidade de utilizacdo (batidos, simples...)

3. Facilidade de preparacdo

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Valor nutricional (pouco acucar e gordura); Praticidade da embalagem (abertura e
fecho fdcil, colher..); Textura; Origem; Fdcil de encontrar; Relacdo qualidade-preco

+444
+e44

MARCA N°1

o

CONSUMIDOR
‘20

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
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A MELHOR NA CATEGORIA
FAMERE DE AVES
W NALIADAS . 952 CON ORE

44444

+eee
+44+4

CONSUMIDOR

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020
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ICED TEA

+444
ASEENOSEIVIASHIVEGRIANIESIPARNOSIE@NSU VD@ RES! MARCA N°l - I etle
1. Boa relagdo qualidade/preco ESCOLHA

2. Composi¢do do produto CONSUM'D%E SINCE 1857
3. Intensidade do sabor (pouco acucarado)

OUIIMROSYAS REIGOSPANIERENNE@NIAY
e Sensacdo de frescura; Embalagem prdtica para uso; Aposta na responsabilidade
social (reciclagem/pldstico)

MARCA DISTRIBUICAO ALIMENTAR

SEREICSIV STV ECGRNANESIRANYOSICE@NSUNDERES MARCAN’]
1. Boa relacdo qualidade/preco
2. Qualidade do produto

3. Sabor dos produtos

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

* Promocoes e descontos associados; Frescura dos produtos; Ser uma alternativa
economica; Confianga na marca

MOLHOS DE COZINHA

+44+ 4+

ASPETOS MAIS IIMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES MARCANT

1. Sabor do produto ESCOLHA ®
2. Qualidade do produto CONSUM'D%E GU[ SO
3. Consisténcia e textura aiu da com gosto
OUTROS ASPETOS A TER EVI CONTA

* Facilidade na ufilizacdo do produto; Composic@o do produto (ingredientes, actcar,
gorduras); Variedade de sabores; Molhos sauddveis

0o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
DISTRIBUICAO ALIMENTAR

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020




GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2020 » 12

MOLHOS PREPARADOS

[IMIPC [IES
1. Qualidade do produto
2. Sabor do produto
3. Boa relacdo qualidade/preco

@) SYASIRHI \ TER [EDV
e Facilidade na utilizacdo; Composicdo (ingredientes, nutrientes, conservantes);
Modo de conservacdo; Variedade de molhos

SALSICHAS DE CHURRASCO

44
MARCA N°1

MARCAN°1

===ty GULOSO’

ajuda com gosto

00

PRIMER

CHARCUTARIA-PRIMA

1. Sabor do produto
2. Qualidade do produto
3. Textura e frescura

ouT ET \ TER EM Trabico FAMILIAR
e Aspeto do produto; Modo de conservac@o; Pouca humidade na embalagem; — Desoe 1961 —
Quantidade por embalagem; Composicdo do produto (teor de sal, gordura)

CONSUMIDOR
‘20

&

-
: =& v
Ll |

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagio do produto ou servico das marcas em ombien real de consumo—senciol, online, telefonico ou utilizac@o no lar.

Distribuigio Gratuita: E permitida a reprodugdo integral ou parcial do texto, desde que cifada a fonte. Margo de 2020
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GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2020

CADEIRAS AUTO

ASPETOS MAIS [IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Qualidade do produto

2. Conforto

3. Material resistente

OUIROS ASPETOS A TER EM CONUA

e Seguranca fransmitida; Relacdo qualidade/preco; Durabilidade; ClassificacGo legal e
certificado; Adaptavel a tamanhos e veiculos; Estabilidade; Facilidade de utilizacGo

CARRINHOS DE PASSEIO INFANTIL

SRSV ECRANIESIANNOSICENSUNIDERES
1. Arrumac@o fdcil - montagem e desmontagem

2. Conforto

3. Qualidade

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
* Relacdo qualidade/preco; Seguranca fransmitida; Resisténcia e durabilidade; Facil
de transportar; Facilidade de utilizac@o; Pratico; Facil de manusear; Adaptacdo

CREME PARA MUDA DA FRALDA

ESREICSIVASYIVECRANIESIRARNOSIE@NSUNIDERES
1. Qualidade do produto

2. Nivel de Hidratacdo

3. Testado dermatologicamente

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
* Conforto; Eficiéncia / efeito rapido; Tempo de conservacdo; Facilidade de utilizag@o;
Acessibilidade na compra; Informac@o; Composi¢do; Embalagem fdcil de usar

+44+
+4e e+

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
CADEIRAS AUTO
. e p—

+eebee

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

+44+
+4e e+

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
CREME PARA MUDA DE FRALDA
BAARCAS AAADAS . 9452 CONSUMIDOR

HALIBUT
. froldos

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020



GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2020

LEITE EM PO PARA BEBES

+e44

S REI@SEIVIASTIVRORIANIESIPARNN@SIE@ S UIDORES! MARCA N1 5 @ 4 ®
1. Qualidade do produto ESCOLHA Ut r' e n
2. Boa adaptacdo CONSUM'D%S

3. Valor nutricional

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA PITIPPV
e Facilidade de preparacdo; Informacdo sobre o produto; Recomendacto médica;
Composicdo do leite / ingredientes

PAPAS INFANTIS

HHed C/ANY
ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES MARCAN'] _—a NeStlE e

0o

Especialistas em nutri¢do infantil

1. Necessidade nutricional ESCOI-HA 4
2. Qualidade CONSUMIDOR
3. Facilidade de digestao y/ . )

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA FRIU LOs OPTIPRO.
e Seguranca; Simplicidade da preparacdo; Adequacdo a diferentes idades; Fiabilidade
e confianca

LOJAS DE PUERICULTURA

+44 4

ASEREN@SIVIEASHIVRGRIANIESIRARN@OSIEG@NSUBR@RES! MARCA N°1

1. Boa relagdo qualidade/preco ESCOLHA A .

2. Qualidade dos produtos CONSUM'D%S r c thQl
3. Promocoes

OUIMROSYASREICOSYANIERELNEG@INIAY
e Seguranca; Durabilidade e resisténcia dos produtos; Ambiente em loja;
Conhecimento e aconselhamento; Conforto; Diversidade de produtos e materiais

A MELHOR NA CATEGORIA
LOJAS DE PUERICULTURA

44444

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020
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GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2020

CENTROS COMERCIAIS LISBOA

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Variedade de lojas / lojas para todas as carteiras

2. Localizagdo / proximidade

3. Parque de estacionamento gratuito

OUIRCS ASPETOS A TER EM CONTA
e Limpeza dos espacos; Disponibilidade de equipamentos / servicos; Climatizacdo

CENTROS COMERCIAIS PORTO

S EEICSIVIASYIYRORIANNESIFARAY O SEE@NSYNVIDERES
1. Parque de estacionamento gratuito

2. Variedade de lojas / lojas para todas as carteiras

3. Limpeza dos espacos

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Proximidade; Disponibilidade de equipamentos / servicos; Climatizacdo;
Localizagdo / proximidade

GARRAFEIRAS (FISICAS E ONLINE)

AS REIOSIVIASEIV RERVANESIFARNOSIE@NSIDORES
1. Qualidade dos produtos

2. Possuir vinhos portugueses

3. Produtores com credibilidade

OUIMROSYAS REIGOSPANIERSENNE@NIAY
¢ Diversidade de bebidas; Credibilidade; Diversidade de regioes; Atendimento
simpatico e profissional; Organizacdo da loja; Promogdes associadas

DR
222

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
CENTROS COMERCIAIS GRANDE LISBOA
g NSMIDOR

reetee

+oe 4
+e44

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
CENTROS COMERCIAIS GRANDE PORTO

+4444+

DR
222

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
GARRAFEIRAS (LOJA ONLINE)

reebee

MAR

SHOPPING

garrafeira
nacional

Wine & Spirits Shop since 1927

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020



GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2020

HIPER E SUPERMERCADOS

ASEEHICSIVIASEIVECRANESIRANNOSICENSUNIDERES
1. Qualidade dos produtos (frescura)

2. Organizacgdo (espaco) e limpeza da loja

3. Produtos bem identificados

OUIROS ASPETOS A TER EMI CONTA
e Consisténcia na qualidade; Rapidez no atendimento; Atendimento simpdtico e
profissional; Disponibilidade dos artigos; Loja limpa; Variedade da oferta

IMOBILIARIAS

AS REITOSIVIESHIVRERIVANESIFAR-N@OSIE@NSUNIDORES
1. Honestidade e transparéncia na informacdo

2. Apresentacto detalhada das habitacoes

3. Confianca no mediador

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

¢ Aconselhamento; Atendimento personalizado e simpdtico; Rapidez de resposta;

Disponibilidade para o cliente; Veracidade da informacdo

LOJAS ALIMENTACAO SAUDAVEL

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Frescura dos produtos

2. Garantia de qualidade dos produtos

3. Relacdo qualidade/preco

OUIROS ASPETOS A TER EM CONUA

o4 e
222

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
HIPER E SUPERMERCADOS

44444+

+ee e
+e44

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

o4 e
222

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

#uchan

e Variedade de produtos (biolégicos, naturais, nacionais); Informac@o transmitida;
Limpeza do espaco; Origem dos produtos; Qualidade nutritiva; Confian¢a na marca

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020



GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2020

LOJAS DE DECORACAO

ASREI@SEVIASTIVRORANIESIPARN@SIE@NSUIDORES!
1. Qualidade dos artigos (materiais)

2. Design dos artigos

3. Acesso a promogoes

OUIROS ASPETOS A TER EMI CONTA
e Variedade de produtos e estilos; Novidades regulares nos estilos; Servico apds
venda; Organizac@o, navegabilidade e arrumacdo da loja

LOJAS ELETRONICA E ELETRODO.

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA ©OS CONSUMIDORES
1. Atendimento profissional e conhecedor

2. Informacdo clara sobre os produtos

3. Garantias

@UIRESYAS REG SYANIERIEVE GG A
e Boa assisténcia apés-venda; Politica de devolucoes; Tempo de espera para
atendimento; Rapidez do servico/Disponibilidade dos produtos

LOJAS MOBILIARIO E DECOR.

S REICSIVASEIVIR@RIANIES A NOSFE@ NS VI DERES
1. Qualidade dos Produtos (conforto, durabilidade)

2. Servigo pos-venda (entregas, servico de montagem)

3. Qualidade de atendimento (simpatia, disponibilidade)

OUIROS ASPETOS A TER EM CONUA

e Variedade dos produtos (cores, formatos); Facilidade de Montagem (DIY); Servigo

de Entrega; Aconselhamento especializado

o4 e
222

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
LOJS DE DECORAGAO

44444+

+44+
+ee e

MARCA N°1

o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
LOJAS ELETRONICA E ELETRODOMESTICOS
WRCAS ANALADAS . 9 r Rt

4444+

o4 e
222

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
LOJAS DE MOBILIARIO E DECORAGAO

reebee

ANTARTE"®

design for life

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020
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LOJAS MULTIMARCA TEL. ACESS.

+e44

ASERENOSEIVIEASHIVE@RIANIESIFARNOSIEGHNSUVB@RES! MARCA N°1
1. Boa relacto qualidade/preco

ESCOLHA
2. Confianga no servigo CONSUM'D%E Phone HOIISQ

3. Atendimento especializado

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
* Qualidade dos produtos; Rapidez no atendimento; Capacidade de resolucdo de
problemas; Bom servico apds-venda/assisténcia técnica; Clareza na informacdo

PERFUMARIAS

+444

ASREN@SEIVIEANSHIVIRGRIVANIESIFARZN@OSIEG@KISU D@ RES! MARCA N°1
1. Boa relacto qualidade/preco

0o

A MELHOR NA CATEGORIA
LOJAS MULTIMARCAS DE TELEMOVESS

0o

2. Confianca na marca CONSUM'D%S PERFUMES & COMPANHIA
3. Experimentacdo do produto em loja
OUTROS ASPETOS A TER EIM CONTA

e Atendimento disponivel e conhecedor; Entrega de amostras; Ambiente da loja
(pouco aromay); Reposicdo do perfume no frasco

SUPERMERCADOS PROXIMIDADE

+o44

S REI@SEVIASYIVRORIANIESIFARN@SIE@NSUIDORES! MARCA N°1
1. Qualidade dos produtos
2. Facilidade na compra CONSUMIDOR
3. Proximidade do local 20
OUTROS ASPETOS A TER ElMI CONTA ArERARCI0E X OIS O melhor mora
* Frescura dos produtos; Promocoes e descontos; Variedade de produtos; Limpeza da 12383 ao seu lado

loja; Atendimento simpdtico

0o

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020
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GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2020

ANUNCIOS CLASSIFIC. ONLINE

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA ©OS CONSUMIDORES
1. Facilidade de navegacdo

2. Seguranca (compra/dados pessodis)

3. Informacoes detalhadas sobre os produtos

OUITROS ASPETOS A TER EM CONUA

¢ Credibilidade; Diferentes formas de pagamento; Diversidade de categorias;
Qualidade fotografias; Apoio ao cliente/ facilidade de interac@o com a plataforma

COMERCIO AUTOMOVEL ONLINE

A REIGSIVIEASEIV REORVANESIFARNOSIE@NSYIDORES

1. Informacdo disponivel online (acessivel, qualidade, credivel)
2. Site amigdvel para o utilizador

3. Funcionalidade do site

OUIMROSFAS REIGOSPANIERENNE@NIAY
e Facilidade de procura/pesquisa; Qualidade das fotografias; Abrangéncia dos filtros
de pesquisa (marca, ano, idade, combustivel); Politicas de seguranca

COMERCIO IMOBILIARIO ONLINE

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Variedade de filtros de pesquisa e facilidade de utilizac@o
2. Facilidade de utilizacto do site

3. Descricdo das habitacoes

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
¢ Qualidade e veracidade na informacdo; Informacdo detalhada (planta, localizagdo);
Rigor nas transacdes; Planta do imdvel e localizacGo; Rapidez na resposta

DR
222

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
ANUNCIOS CLASSIFICADOS ONLINE
ARCAS AWLIN NSIMICOR:

44444+

+44+
+444

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
COMERCIO AUTOMONEL ONLINE
PESMIOOR

DR
222

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
COMERCIO IMOBILIARIO ONLINE
MRCAS AWLIAL NSIMICOR

ST@NDVIRTU®BL

Q imovirtual

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020




GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2020

COM. ONLINE ELECT. E ELECTROD.

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Facilidade em trocas e devolugoes

2. Informacdo detalhada sobre os produtos

3. Boa relacdo qualidade/preco

QUIROSFAS REIGOSPANIERENNEG@)NIAY
e Bom servico apés-venda; Cumprimento do periodo de entrega; Fiabilidade e clareza
da informacdo; Garantias associadas

COMPARATIVOS DE PRECOS

RS REICSIVASYIVECRNANIESIRARNOSIEC@NSUNDERES
1. Transparéncia e clareza da informacdo

2. Veracidade da informacdo

3. Fiabilidade do servigo

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
» Rapidez de acesso @ informacGo; Possibilidade de comparac@o com o mercado;
Utilidade do servico; Acessibilidade da informacdo; Variedade de produtos/servicos

PORTAIS OFERTAS E EXPERIENCIAS

S REI@SEVIASYIVRORIANIESIFARN@SIE@NSUIDORES!
1. Variedade dos produtos

2. Qualidade dos produtos

3. Garantias pés venda

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Bom servico de apoio ao cliente; Promocoes e descontos associados;
Disponibilidade imediata; Facilidade de uso dos artigos; Disponibilidade de stock

DR
222

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
COMERCIO ONLINE DE ELETRONICA

44444+

+oe 4
+e44

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

DR
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MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
PORTAIS DE OFERTAS E EXPERIENCIAS

‘eebee

Y KUANTOKUSTA

SAPOVOUCHER

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020



GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2020

PORTAIS MULTISERVICOS

S IMPORTANIES DORES warcANd
ESCOLHA
CONSUMIDOR

Qualldude da informacdo (detalhada e clara)
2. Rapidez na utilizagdo e solicitacdo do servico
3. Confianca transmitida
A TER EM \
e Facilidade de utilizacdo; Variedade na oferta; Variedade de funcionalidades
associadas; Site amigavel

N\

\

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

Distribuigio Gratuita: E permitida a reprodugdo integral ou parcial do texto, desde que cifada a fonte. Margo de 2020
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GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2020

ASPIRADORES

+e44

S REICSIVSYIVECRANIESIRARNOSIEC@NSUNDERES MARCA N°]
1. Eficacia de aspiracao

ESCOLHA
2. Funcional e prdtico CONSUMD%E RowenNTsS
3. Facilidade de limpeza ENJOY TECHNOLOGY

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA e
e Capacidade de succdo; Filtragem de impurezas; Durabilidade do produto; Poténcia
do produto; Eficiéncia energética

FORNOS

+44+4
AS REICOSIVIEASEIV RERIVANESIFARNOSIE@ NS IIDORES MARCA N°1
1. Eficiéncia energética
2. Seguranca na utilizacGo
3. Garantia

OUIROS ASPETOS A TER EMI CONTA
e Durabilidade do equipamento; Assisténcia apds-venda; Facilidade de limpeza;
Tamanho e capacidade; Poténcia do produto

MAQUINAS DE LAVAR A ROUPA

+44 4

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES mARCA N o
1. Qualidade do produto (durabilidade/resisténcia) ESCOLHA I r POO
2. Eficiéncia energética e Ecoldgica (poupanca de dgua) CONSUMID%E

0o

0o

CONSUMIDOR
‘20

3. Eficiéncia na limpeza

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Garantias associadas; Facilidade de utilizacdo; Seguranca; Baixo ruido; Estabilidade
/ Robustez; Boa assisténcia ap6s-venda; Capacidade (It)

SENSING THE DIFFERENCE

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020



GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2020

PEQUENOS ELECTRO. COZINHA

AS REICOSIVIEASEIV RERIVANESIFARNOSIE@ NS IIDORES
1. Durabilidade dos produtos

2. Boa relacdo qualidade/preco

3. Facilidade na utilizacdo

OUITROS ASPETOS A TER EM CONUA

¢ Qualidade dos produtos; Utilidade e eficiéncia; Boa assisténcia técnica; Facilidade
na limpeza e manutenc@o do produto; Eficiéncia energética; Multifuncdes

ROBOTS DE COZINHA

ASREN@SEIVIEASHIVIRGRIZANIESIRARZN@OSIE@NSU N D@RES!
1. Qualidade do produto

2. Facilidade de utilizacdo

3. Facilidade de limpeza

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

e Possibilidade de aquisicdo de pecas; Eficacia nas tarefas; Boa assisténcia técnica;

Garantias associadas; Capacidade; Eficiéncia energética; Credibilidade da marca

SISTEMAS DE HIGIENIZACAO

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Qualidade do material (resisténcia, durabilidade)

2. Eficacia na limpeza

3. Amigo do ambiente/ecoldgico

OUIRCS ASPETOS A TER EM CONTA
e Variedade na funcionalidade do produto; Garantias associadas; Eficiéncia
energética; Poténcia do produto; Boa assisténcia ap6s-venda

DR
222

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
ELETRODOMESTICOS DE COZINHA

+eebee

+oe 4
+e44

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
ROBOTS DE COZINHA
NALWN 1 INFAMDOR

+4444+
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MARCA N°1
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CONSUMIDOR
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A MELHOR NA CATEGORIA
SISTEMAS DE HIGIENIZACAO

teebee

rainbow

portugal

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.
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SMARTPHON ES

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

1. Durqgao da buterlq (uutonomm)
2. Boa relacdo qualidade/preco
3. Caracteristicas e funcionalidades associadas

TER EM
¢ Funcionalidades; Bom armazenamento; Bom sistema operativo; Velocidade de
processamento (hardware); Qualidade do ecrd; Armazenamento e Memoria Ram

S,

HUAWEI

44
MARCA N1

et BECKLEN
CONSUMID%IS

[vou can frust]

. Espaco mterlor/ capacmudé de arrumacdo
2. Capacidade de ajuste da climatizacdo aos diferentes tipos de vinhos
3. Manutencdo e pés-venda

|dude de reglsto de dados e tempos de conservacdo; Diferentes
modalidades de pagamento; Garantia da marca; Capacidade de integracdo

&

i { | &
s ls! |

o

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagio do produto ou servico das marcas em ombien real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.
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AGENCIAS DE VIAGEM

AS REICOSIVIEASEIV RERIVANESIFARNOSIE@ NS IIDORES

1. Acompanhamento e assisténcia em viagem

2. Eficiéncia/Rapidez e responsabilidade no tratamento das viagens
3. Promocgoes

QUIROSFAS REIGOSPANIERENNEG@)NIAY
e Clareza da informac@o/Linguagem fdcil; Transparéncia na informac@o / sem
omissoes / cldusulas estranhas; Atendimento personalizado e profissional

CRUZEIROS

S ERICSIVIASHINVRORIANNESIPANAY@SIE@NSUNIDERES
1. Conforto; Seguranca

2. Possibilidade de 'Tudo incluido’

3. Atendimento simpdtico e profissional

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Informacdo detalhada; Confianca; Promocoes; Diversidade de atividades de
entretenimento a bordo; Variedade de servicos disponiveis

LAZER/ENTRETENIMENTO-LISBOA

S REI@SEVIASYIVRORIANIESIFARN@SIE@NSUIDORES!
1. Higienizacdo e limpeza do espaco

2. Seguranca do espaco

3. Conforto no espaco

OUIROS ASPETOS A TER EMI CONTA
e Ter estacionamento disponivel; Respeito pela vida animal; Bom espaco de
restauracdo; Informacdo clara sobre seguros e regras de seguranca
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‘20

+ee e
+e44

MARCA N°1
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MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
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A MELHOR NA CATEGORIA
LAZER / ENTRETENIMENTO - LISBOA

‘eebee

desde 1840

Onoreu.

CRUZEIROS

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020
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LAZER/ENTRETENIMENTO-PORTO

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Higienizacdo e limpeza do espaco

2. Seguranca do espaco

3. Conforto no espaco

OUIROS ASPETOS A TER EMI CONTA
e Ter estacionamento disponivel; Respeito pela vida animal; Bom espaco de
restauracdo; Informacdo clara sobre seguros e regras de seguranca

FESTIVAIS MUSICA NAO URBANOS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Qualidade do cartaz

2. Ambiente do festival

3. Boa relacdo qualidade/preco

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Boas condicoes; Seguranca no festival; Qualidade do ambiente; Boas condigcoes na
casa de banho

FESTIVAIS DE MUSICA URBANOS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Boa higiene e casas de banho

2. Boa relacdo qualidade/preco

3. Seguranca no festival

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Sonorizacdo do espaco; Qualidade do cartaz; Responsabilidade social e ambiental;
Variedade do cartaz
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A MELHOR NA CATEGORIA
FESTIVAIS DE MUSICA NAO URBANOS
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TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.
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HOTEIS

+e44

ASREI@SEVIASTIVRORANIESIPARN@SIE@NSUIDORES! MARCA N°1 )

1. Higiene e limpeza ESCOLHA %

2. Boa relacdo qualidade/preco CONSUM'D%E .

3. Seguranca no hotel

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA PEVOND YOUR EXPECTATIONS
e Conforto e comodidade; Bom pequeno-almoco; Facil acesso a transportes e
estacionamento; LocalizacGo; Alimentacdo de qualidade; Atendimento simpdtico

OPERADOR TURISTICO

+444

SRENGSIA SV RERIZNIESIFARNCOSFE@NSY VI DERES MARCA NI
1. Informagﬁes detalhadas e claras

0o

ESCOLHA
2. Seguranca CONSUMID%E N o rt r ave | é

3. Disponibilidade para solugoes

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Flexibilidade; Apoio apés-venda; Facilidade de contacto; Politica de cancelamentos;
Confianca, transparéncia e fiabilidade; Promocoes; Servicos incluidos no pack;

A MELHOR NA CATEGORIA
OPERADOR TURSTICO
X NSIMICOR

reebee

SALAS DE CINEMA Cinemas

+44 4

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES MARCA N°]
1. Higienizacdo e limpeza do local

2. Boa imagem e som CONSUMIDOR
3. Conforto da sala 20

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA R
 Boa sonorizacdo; Variedade de filmes disponiveis; Qualidade da sala; Promocoes e 1006804
descontos associados

0o

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020
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CABELEIREIROS

ASERENOSEIVIEASHIVE@RIANIESIFARNOSIEGHNSUVB@RES!
1. Atendimento personalizado, profissional e simpatico

2. Higiene das instalacdes

3. Transparéncia no prego

OUIROS ASPETOS A TER EMI CONTA
e Eficiéncia (corresponder a expectativa); Facilidade de relacionamento com o
cliente; Rapidez do servico; Qualidade dos produtos utilizados

CLINICAS DE ESTETICA

ASRENOSIVIASEIVREGRIANIESIFPARAN @O SIE@/NSUNIDGRES!
1. Atendimento profissional e técnico

2. Informacdo técnica sobre os tratamentos

3. Transparéncia nos resultados

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

e Certificacdo profissional /QualificacGo dos profissionais; Confortdvel; Seguranca

transmitida; Estética do espaco (decoracdo, limpeza, higiene, organizac@o)

CREME HIDRATANTE

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Qualidade dos produtos

2. Capacidade de absorcdo pela pele

3. Ndo deixar marcas na roupa

OUIROS ASPETOS A TER EM CONUA

 Durabilidade da hidratacdo; Certificacdo de qualidade; Credibilidade da marca;

Composicdo; Hipo-alergénico
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A MELHOR NA CATEGORIA
CABELEIREIROS

teebee
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A MELHOR NA CATEGORIA
CLNICAS DE ESTETICA
WARCAS ARIADAS 1002 CONSIADOH
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CONSUMIDOR
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A MELHOR NA CATEGORIA
‘CREME HIDRATANTE
ARCAS AVALIADAS . 108 SAMIDOR

reebee

BodyConcept

esthetical center

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.
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MARCA DISTRIB. HIGIENE BELEZA

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Boa relacdo qualidade/preco

2. Qualidade do produto

3. Promocoes e descontos associados

QUIROSFAS REIGOSPANIERENNEG@)NIAY
 Variedade na gama de produtos; Ser uma alternativa econémica; Confianca na
marca; Produtos ndo testados em animais; Intensidade da fragéincia/aroma

OPTICAS

AS REITCOSIVIESHIVRERIANESIFAR-NOSIE@NSUNIDORES
1. Servico pés venda

2. Qualidade do servico

3. Rapidez na entrega do produto

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Técnicos profissionais; Qualidade dos produtos; Aconselhamento técnico;
Certificac@o profissional; Variedade de produtos; Atendimento personalizado

VENDA DIRECTA DE COSMETICA

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

1. Boa relacdo qualidade/preco

2. Variedade gama de produtos (anti-alérgicos, hidratacdo, tipo peles)
3. Qualidade dos produtos (auséncia de quimicos, sem parabenos)

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
¢ Portes gratuitos; Qualidade do produto (textura, suavidade); Possibilidade da
devolucdo do produto; Notoriedade da marca, confianca

o4 e
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A MELHOR NA CATEGORIA
DISTRIBUGAO HIGIENE E BELEZA

teebee
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AMELHOR NA CATEGORIA
VENDA DIRETA DE COSMETICA

MultiOpticas

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.
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VESTUARIO INTERIOR

SYIVIR@RIZN DORES MARCA N°1

1. Boa relacdo quolldqde/prego
2. Conforto da roupa CONSUMD%S INtiMissimi

3. Qualidade do tecido/durabilidade
WIERIE

e Prdtico para o dia a dia; Tipo de material; Ter um bom suporte; Facilidade de
lavagem

0o

Italian lingerie

N\

\

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

Distribuigio Gratuita: E permitida a reprodugdo integral ou parcial do texto, desde que cifada a fonte. Margo de 2020
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DENTIFRICOS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Prevencdo

2. Eficdcia

3. Boa relacdo qualidade/preco

OUITROS ASPETOS A TER EM CONUA

e Sabor e frescura; Composicdo do produto (ingredientes ndo nocivos); Abrangéncia
da funcionalidade (branqueador, gengivite); Aroma

LENTES OFTALMICAS

ASPETOS MAIS IIMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Boa relacdo qualidade/preco

2. Conforto na utilizagdo

3. Seguranca na ufilizagto

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Facilidade de utilizacdo; Qualidade das lentes (resisténcia, durabilidade, ndo secar
a vista); Garantia da marca; Recomendac@o de especialistas

SUPLEMENTOS VITAMINICOS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

1. Garantia de seguranca na utilizacdo (Poucos efeitos secunddrios)
2. Informacdo sobre o produto (Efeitos secunddrios, seguranca, riscos)
3. Eficacia comprovada

QUIROSFAS REIGOSPANIERENNEG@)NIAY
e Composicdo do produto (disponivel e informada); Confianca na marca; Origem
(natural/biolégico/comprovada); Apoio técnico para esclarecimento
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A MELHOR NA CATEGORIA
DENTRIRCOS
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A MELHOR NA CATEGORIA
LENTES OFTALMICAS
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A MELHOR NA CATEGORIA
SUPLEMENTOS VITAMINICOS

teebee

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.
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SUPL ALIMENTARES DESPORTISTAS

S IMPORTANTES
1. Eficdcia do produto
2. Seguranca na utilizacto
3. Qualidade dos nutrientes
A TEREM C

e Composic@o do produto; Qualidade da informac@o transmitida; Sabor; Origem dos
nutrientes

MARCA N°1

0o

AMELHOR NA CATEGORIA
spuxmmmnemrsm

IOOPSPY

CONSUMIDOR
‘20

PROZISE

Exceed yourself !

A\

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.
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CARVAO

+e44

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS5 CONSUMIDORES MARCA NI

1. DuracGo em consumo ESCOLHA \
2. Eficdcia na acdo (velocidade e duracdo) CONSUM'D%S

3. Facilidade em aceder

QUIROSFAS REIGOSPANIERENNEG@)NIAY

e Composic@o do produto; Quantidade do produto no saco; Pouco fumo; Tamanho do E CO brasa

carvdo

COLCHOES

+44 4
S REIGSIVIASHINRORIANESIFANAY©SEE@NSUVIDERES MARCA N1
1. Conforto
2. Ergonomia (rigidez, conforto)
3. Qualidade

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
 Durabilidade; Material de confecdo; Garantia; Funcional para verdo e inverno; Anti
dcaros

CORREIO EXPRESSO

+44 4

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES MARCA NI

1. Eficiéncia no servico ESCOLHA v—=J 7/ 4

2. Seguranca com a encomenda CONSUMID%S — A A Gl —
3. Entregas dentro do prazo estipulado EXCELLENCE. SIMPLY DELIVERED.

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA o
¢ Confianca; Cumprimento de prazos de entrega; Facilidade de utilizacdo; Condigoes 23333
e garantias do servico

0o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
COLCHOES

+4444+

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.
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ENERGIA/SERV. USO DOMESTICO

S REICSIVSYIVECRANIESIRARNOSIEC@NSUNDERES
1. Transparéncia na faturacdo / Faturacdo detalhada

2. Seguranca no fornecimento

3. Rapidez na resolucdo de problemas

OUITROS ASPETOS A TER EM CONUA

e Clareza nas condicoes contratuais; Boa assisténcia técnica; Descontos e beneficios

associados; Facilidade na ades@o; Aposta na responsabilidade ambiental

ENTREGA COMIDA DOMICILIO

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Eficiéncia/ pontualidade na entrega

2. Rapidez no servico

3. Pontualidade da entrega

QUIROSFAS REIGOSPANIERENNEG@)NIAY
e Correto acondicionamento da comida; Capacidade de resolucdo de reclamacoes;
Variedade de menus disponiveis; Abrangéncia de zona

LAVANDARIAS SELF SERVICE

ASEREN@SIVIEASHIVIRGRIANIESIRARN@OSIEGNSU VD@ RES!
1. Facilidade na utilizagdo

2. Qualidade da lavagem

3. Qualidade dos equipamentos

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
* Funcionalidade do servico; Flexibilidade de hordrio; Instrucdes claras; Rapidez;
Localizacdo; Tempo de espera; Manutencdo e higienizacdo do espaco;
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A MELHOR NA CATEGORIA
ENERGIAS E SERVICOS (USO DOMESTICO)
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A MELHOR NA CATEGORIA
ENTREGA DE COMIDA AO DOMICILIO
ARCAS ANALIA 13 CONSUIMIDORE
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A MELHOR NA CATEGORIA
LAVANDARIA SELF SERVICE

44444

COMERCIAL

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020
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MARCA DISTRIBUICAO HIGIENE LAR

AS REICOSIVIEASEIV RERIVANESIFARNOSIE@ NS IIDORES
1. Eficacia na utilizagGo

2. Limpeza profunda

3. Boa relacdo qualidade/Preco

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
* Qualidade do produto; Ndo ser toxico; Promocoes e descontos associados; Ser uma
alternativa econémica; Rentabilidade/Duracdo do produto; Confianca na marca

OBRAS REMODELACOES IMOVEIS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Qualidade dos materiais

2. Cumprimento do orcamento estipulado

3. Qualidade do servigo

OUITROS ASPETOS A TER EVI CONTA
e Cumprimento dos prazos; Detalhe dos acabamentos; Qualidade dos colaboradores
(simpatia, assiduidade, transparéncia); Tempo de envio do orcamento

SERVICO DE SEGURANCA

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Boa assisténcia/apoio ao cliente

2. Qualidade do servigo

3. Boa relacdo qualidade/preco

OUIROS ASPETOS A TER EMI CONTA
e Clareza da informacdo; Eficdcia; Qualidade dos equipamentos; Rapidez na
assisténcia
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TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.
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TINTAS

IMPORTANTES
1. Durabilidade da tinta
2. Boa relacdo qualidade/preco
3. Composicdo da tinta (Anti humidade, anti fungos)

ANTERYEN] \
e Qualidade do produto; Fdcil de lavar; Facilidade de aplicac@o; Rentabilidade (n°
necessdrio maos para eficaz cobertura); Espessura (que tape fissuras)

wecawl { l

CONSUMIDOR
‘20

Robbialac

Pinta a vida.

I = MARCANT
1. Funcmnulldade i produto ESCOLHA ®
2. Eficdcia na utilizacto CONSUMID%S

3. Limpeza profunda
A TER EM CO

e Boa relacGo qualidade/preco; Quulldade na limpeza; Ndo ser toxico; Composic@o do
produto (lixivia, toxicidade)

&

el

lome. | &

T
= o
IS Ne »

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagio do produto ou servico das marcas em ombien real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.
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CENTROS MANUT.AUTOMOVEL

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Comunicacdo com o cliente clara e direta

2. Processo claro e transparente no apoio ao cliente

3. Qualidade do servigo

OUIROS ASPETOS A TER EMI CONTA
e Confianca no servico; Comunicacdo clara e direta; Simpatia no atendimento;
Profissionalismo/aconselhamento/conhecimento no atendimento; Transparéncia

ESTACOES DE SERVICO

IASREHIOSHVIA SNV RORIANIESIPAR N O SI@@/INSUNIDGRES!
1. Rapidez

2. Simpatia

3. Pro-atividade na venda de outros produtos

CUMROSYSEHIGOSYANIERENNE@INIAY
e Clareza na informac@o; Ambiente do espaco; Seguranca transmitida; Localizac@o
acessivel e proximidade; Tipos de combustivel — variedade/qualidade

MARCA AUTOM.-SEG. MEDIO

S REI@SEVIASYIVRORIANIESIFARN@SIE@NSUIDORES!
1. Garantia das pecas

2. Tempo de resposta rdpido

3. Competéncia dos mecdnicos

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Assisténcia automovel; Transmissdo de informacdo clara; Rapidez do servigo;
Veiculo de substituicdo; Plano de assisténcia

4
+eee

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
CENTROS DE MANUTENGAO AUTOMOVEL

44444+

+ee e
+e44

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
ESTACOES DE SERVICO
MARCAS AWLAOAS . 1102 CONGMIOOR

4
+ee e

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

Norauto

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020



GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2020

MARCA AUTOM.- SEG. SUPERIOR

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Garantias nas pecas

2. Qualidade do servico

3. Rapidez na prestacdo de servico

OUITROS ASPETOS A TER EM CONUA

e Competéncia dos trabalhadores; Transparéncia/ clareza da informac@o fransmitida;

Facilidade de acesso a oficina; Carro de substituic@o; Atencdo no atendimento

PLANOS AUTO

ASREI@SEVIIAS VI RORIANTESIPARAN@SIE@ NS IDORES)
1. Transparéncia das clausulas/ coberturas

2. Assisténcia 24h

3. Viatura de substituicdo

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
* Rapidez da capacidade de resposta; Assisténcia e suporte ao cliente; Assisténcia
com técnico especializado; Assisténcia em viagem; Qualidade da rede de oficinas

REP. SUBST. VIDRO AUTOMOVEL

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Qualidade do servigo (eficiéncia)

2. Reparacto por especialistas

3. Protolocos com seguradoras

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Garantia do servico; Cumprimento de prazos; Qualidade do vidro (resisténcia);
Rapidez do servico de reparacdo

o4 e
222

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

+ee e
+e44

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

o4 e
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MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
REP E SUBST. DE VIDRO AUTOMONEL

44444

MEDICARE

ATmm”
CARGLASS

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020



GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2020 > 48

VIATURAS SEMI NOVAS E USADAS

ORES MARCA N°1

0o

1. Estado gerul/hlstorlco da vmturo (limpeza, sem danos kms)

nacionalcar
2. Transparéncia/Clareza de informacdo CONSUM'D%S @

3. Honestidade e confianca na venda sanTogau

A TER EM| CONTA USADOS

e Bom serwgo apo6s-venda; Garantias assocmdus Possibilidade de testar; Resisténcia
dos materiais; Apoio técnico prestado; Confianca/Qualidade da marca

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

Distribuigio Gratuita: E permitida a reprodugdo integral ou parcial do texto, desde que cifada a fonte. Margo de 2020
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GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2020

BANCO DIGITAL

+e44

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS5 CONSUMIDORES MARCANT

1. Seguranca ESCOLHA A -

2. Confidencialidade nos dados CONSUM'D%E c 1V0 a n

3. Credibilidade da instituicGo E— by Millennium
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA ousmos i Soemec

POV
¢ Qualidade do servico; Qualidade das plataformas online; Disponibilidade do servico
de apoio ao cliente; Informacdo clara; Boas condicdes associadas

EMPRESAS CREDITO CONSUMO

+44 4
RS REICSIVSYIVECRANIESIRARVNOSIE@NSUNDERES MARCANT /
1. Credibilidade da instituicdo

. : . CONSUMIDOR P
2. Transparéncia da informacdo ‘20 COfldlS

3. Atendimento claro e prestavel

amelCRIACRGOM De pessoas para pessoas
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA bt ooy
e Seguranca (dados de identificacdo, upload de documentos...); Apoio ao cliente;

Facilidade de pagamento; Condicoes de utilizacGo; Rapidez na aprovacéo

GRANDES BANCOS

+44 4

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES MARCA N1
s e ESCOLHA  ABPI

2. Baixos custos de manutencdo CONSUMID%I[?)

3. Transparéncia na informacdo

OUIROS ASPETOS A TER EMI CONTA T

¢ Rapidez no atendimento; Condicoes associadas; Bom servico de apoio ao cliente; 1113
Qualidade do servico; Credibilidade da marca

Grupo )& CaixaBank

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020



GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2020

PEQUENOS E MEDIOS BANCOS

S EEIGSIVASHINVECRIZNIESIFARNOSIE@NSUNBERES
1. Confianca e credibilidade na instituicdo

2. Eficiéncia na resolucdo de problemas

3. Transparéncia

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Condicoes associadas; Facilidade das operacoes bancdrias; Bom servico de apoio
ao cliente; Atendimento simpdtico e personalizado; Rapidez no atendimento

SEGUROS

ASPETOS MAIS IIMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Facilidade de acionamento (sinistros)

2. Qualidade de atendimento/Assisténcia ao cliente

3. Clareza nas condicoes contratuais na informacdo

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

e Esclarecimento sobre o produto; Sinceridade e transparéncia na relacio com o
gestor; Sinceridade e fransparéncia na relac@o; Aconselhamento adequado

SEGUROS DIRECTOS

S REI@SEVIASYIVRORIANIESIFARN@SIE@NSUIDORES!
1. Bom servico de apoio ao cliente

2. Assisténcia rapida e eficaz

3. Clareza nas condi¢oes contratuais

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Transparéncia e clareza na informacdo; Fiabilidade no servigo; Custos reduzidos de
ativacdo; Rapidez de ativacdo; Apoio ao cliente; Diversidade de coberturas

DR
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MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
PEQUENCS E MEDIOS BANCOS

reebee

+oe 4
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MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20
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MARCA N°1
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CONSUMIDOR
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A MELHOR NA CATEGORIA
SEGUROS DIRETOS

reetee

bankinter:

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

teleseguros

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020




GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2020

CARTOES DE CREDITO

SHIVIR@RIANTES ND@RES MARCA N°1
Segurangu na utilizagdo

0o

2. Transparéncia fransmitida CONSUMID%IS

3. Informacdo clara e de facil acesso

ANERYEN N E@AY
e Aplicac@o de taxas de juro reduzidas; Vantagens associadas; Comissoes e taxas
associadas; Confianca na marca; Facilidade de amortizacGo/pagamento a 100%;

WiZink

O teu banco facil

A\

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

Distribuigio Gratuita: E permitida a reprodugdo integral ou parcial do texto, desde que cifada a fonte. Margo de 2020
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GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2020

CENTROS AUDITIVOS

ASERENOSEIVIEASHIVE@RIANIESIFARNOSIEGHNSUVB@RES!
1. Qualidade dos aparelhos auditivos (eficiéncia, dimensao)
2. Qualidade do diagndstico

3. Manutencdo dos aparelhos

OUITROS ASPETOS A TER EM CONUA

e Rapidez na entrega do aparelho; Disponibilidade para consultas; Acompanhamento
pds-venda; Especializacdo dos colaboradores; Diversidade de condicdes

CENTROS DE DIAGNOSTICO

AS REITCOSIVIESHIV RERIANESIFAR-NOSIE@ NS YD ORES
1. Confianca no técnico

2. Credibilidade

3. Qualidade do servigo

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
¢ Rapidez no atendimento; Higiene/ Limpeza do espaco; Delicadeza no trato;
Atendimento (empatia /simpatia / profissionalismo); Facilidade/ clareza de leitura

CLINICAS DENTARIAS

S REIOSIVIINSEIV RERANIESIFAN@OSIE@N SN DORES
1. Garantia do servigo

2. Qualidade do tratamento

3. Organizacgto do espaco (ambiente, limpeza, higiene)

OUIROS ASPETOS A TER EM CONUA

e Métodos de tratamento; Confianca na equipa técnica; Boa relac@o qualidade/preco;

Bom diagndstico; Atendimento simpdtico e personalizado
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A MELHOR NA CATEGORIA
CLINICAS DENTARIAS

reebee

minisom

uma marca %’ﬂmplifOn

3};;% Unilabs

Drwells

IMPROVING HEALTH CLINICS

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020



GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2020

CRIOPRESERVACAO

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Qualidade do produto

2. Clareza e transparéncia na informacdo transmitida

3. Seguranca fransmitida

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Credibilidade dos profissionais; Condi¢oes da preservacdo; Fiabilidade / Duracdo da
criopreservacdo; Condicoes e duracdo da criopreservacdo

HEALTH CLUB

ASREN@SEIVIEANSHIVIRGRIVANIESIFARZN@OSIEG@KISU D@ RES!

1. Proximidade / LocalizacGo

2. Hordrio Livre / Flexibilidade

3. Ambiente (espaco, organizacdo, manutencdo, climatizagdo)
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

¢ Qualidade das maquinas / aparelhos; Sem fidelizacdo / politicas de cancelamento;
Diversidade de maquinas; Bons balnedrios; Variedade de servigos (aulas, piscina)

HOSPITAIS PRIVADOS

ASEREN@SIVIEASHIVIRGRIANIESIRARN@OSIEGNSU VD@ RES!
1. Qualidade dos médicos / Especialistas na drea

2. Pontualidade nas marcacoes

3. Rapidez do servico / Tempo de espera

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
¢ Qualidade dos servigos; Facilidade na marcac@o; Boa comunicac@o com o cliente /
atendimento eficiente / humano; Clareza da informac@o fransmitida
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MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
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A MELHOR NA CATEGORIA
HEALTH CLUB

+4444+
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QO crioestaminal

lider em células estaminais

HOLMES PLACE

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020



GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2020

PLANOS ALIMENTARES

+44+4
ASERENOSEIVIEASHIVE@RIANIESIFARNOSIEGHNSUVB@RES! MARCA N°1 ) .
1. Seguranca malis

2. Sabores agraddveis CONSUMID%S
3. Cuidados de saude SAB O R by MEDICARE

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA sl e e
e Alimentacéo sauddvel e adequada para o meu corpo; Eficacia; Adaptac@o aos
gostos e estilos de vida; Realista e Equilibrado; Clareza na informacdo

PLANOS DE SAUDE

+444

ASPETOS MAIS IIMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES MARCA NI

0o

2. Hospitais com vdrias especialidades
3. Seguranca na marca
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

 Apoio ao cliente; Sem restricdes; Servicos mais acessiveis (consultas, exames);
Coberturas e protocolos do plano; Qualificacées da rede médica

SAUDE ANIMAL

+44 4

ASEREN@SIVIEASHIVIRGRIANIESIRARN@OSIEGNSU VD@ RES! MARCA N°1 -

1. Conhecimento demonstrado pelos profissionais de satde ESCOLHA ®
2. Carinho e amabilidade no trato dos animais CONSUMID%S VET ECARE
3. Atendimento profissional by MEDICARE

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA L.
* Profissionalismo; Qualidade de servico; Confianca no veterindrio; Relac@o )9
qualidade/preco; Explicacoes detalhadas sobre os procedimentos a realizar

1. Disponibilidade dos médicos (marcacoes) %ﬂé PLATINIUM O mai S
20

by MEDICARE

A MELHOR NA CATEGORIA
PLANOS DE SAUDE

+4444+

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020



GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2020 > 57

SISTEMAS DE SAUDE

E (IVRCRIANIIES \ (€ NDERES MARCA N°I )
1. Boa relagdo qualidade/preco ESCOLHA
2. Rede médica alargada/Variedade de acordos com entidades satde CONSUM'D%E M U LT I CA R E
3. Rapidez na resposta FIDELISADE

ANTERYEN]
e Acesso a especialidades; Apoio ao cliente/atendimento profissional; Clareza na
informac@o; Variedade de especialidades; Facilidade do processo de submiss@o

\

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

Distribuigio Gratuita: E permitida a reprodugdo integral ou parcial do texto, desde que cifada a fonte. Margo de 2020
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GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2020

APPS TV FORA DE CASA (OTT)

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Qualidade do streaming

2. Qualidade da imagem

3. Rapidez no streaming

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Oferta e funcionalidades disponiveis; Consumo de dados; Facilidade de utilizacdo
da app; Design / estética da app (atrativo e intuitivo)

QUADRUPLE PLAY

S REI@SEIVIASTIVRORIANIESIPAR N @SIE@ KNS UIDORES!
1. Qualidade do servigo

2. Velocidade de internet

3. Apoio técnico rapido e profissional

OUIRCS ASPETOS A TER EMI CONTA

e Faturacdo clara; Transparéncia da informacdo; Atendimento claro e profissional;
Funcionalidades disponiveis; Facilidade da utilizacGo; Variedade de servicos

TELECOMUNICACOES MOVEIS

S REI@SEVIASYIVRORIANIESIFARN@SIE@NSUIDORES!
1. Qualidade do sinal / rede / cobertura geogrdfica

2. Atendimento claro e profissional

3. Apoio técnico eficaz

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Faturacdo clara; Confianca na rede e marca; Variedade na oferta
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MARCA N°1
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CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
APPS TV FORA DE CASA (OT1)
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MARCA N°1
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TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020
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MARCA NI

CONSUMIDOR

‘20

ST A MELHOR MARCA NAS GENERO A MELHOR MARCA NAS

AVALIACOES AVALIACOES
IMPRENSA LAZER mm IMPRENSA ONLINE Rg{ﬁ{‘}srg
LISBOA
IMPRENSA
IMPRENSA — g o
CULINARIA magazine INFORMAGAO
SOCIAL

IMPRENSA A IMPRENSA
CULTURA wren INFORMACAO TV IR
' IMPRENSA y
monn SBOLA. = MensHealth
MASCULINA
IMPRENSA
IMPRENSA DIARIA MARKETING xa me
E NEGOCIOS

IMPRENSA

ECONGMICA negocios wscuna  PLAYBOY

ADULTOS

_ -
IMPRENSA REVISTAS
FEMININA E DE oo SEMANAIS
MODA

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliago efetiva através da utilizag@io do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.




TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS:

MARCA N°1

CONSUMIDOR
20

A MELHOR MARCA NAS
AVALIACOES

mrness o MIEIOS R S )~
warerme . PUBLICIDADE INFORMAGAO RADIONVOTICIAS
SO GRANDES MUSICAS.

TV-CANAL
o OAUdE sz ZZ RO

E BEM-ESTAR DE |NFORMA§AO
IMPRENSA
SEMANARIOS EX DI'E€SSO

IMPRENSA EXAME
TECNOLOGIAS INFORMATICA

A MELHOR MARCA NAS

GENERO GENERO

AVALIACOES

IMPRENSA ONLINE
DE NEGOCIOS
TRADE

RADIO
ENTRETENIMENTO

TV - CANAL

ESPECIALIZADO Sp RT TV

DE INFORMACAO

TV - CANAL
ESPECIALIZADO

TV -
IMPRENSA V'. YONS ENTRETENIMENTO -
VIAGENS 1agCIy EM CANAL =

GENERALISTA

TV - INFORMAGAO -
RADIO JOVEM EM CANAL 'Ci3
no ciAs

SO GRANDES MUSICAS. GENERALISTA

Avaliacao efetiva através da ufilizac@o do produfo ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizagdo no lar.



PROFISSIONAIS

Um individuo que decide sobre compra produtos e servigos para fins
profissionais Na sua empresa ou para o seu negdcio/atividade é
designado de profissional.

Na Escolha dos Profissionais, levamos a cabo o mesmo processo de
avaliagdo de marcas, mas centrado unicamente nos canais de
distribuicdo direccionados para profissionais.



GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2020

CARVAO

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Facilidade de acender \
2. Durabilidade do carvio PROFISSIONAIS

3. Ser reutilizdvel

OUTROS ASPETOS A TER ElM CONTA Novert voss ECObfasa

¢ Quantidade na embalagem; Tipo de carvdo — mais sabor; Durabilidade das brasas;
Quantidade de fumo

COLORACAO PROFISSIONAL

ASPETOS MAIS IIMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

LOREAL

1. Qualidade dos produtos
2. Variedade da gama PROFISSIONAIS I N ( ) A
3. Tintas que sejam fidveis

COLORAGAO PROFISSIONAL
000##00#40

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
* Protecdo dos cabelos; Durac@o; Deixem o cabelo suave

DISTRIBUICAO GROSSISTA

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA ©OS CONSUMIDORES

1. Qualidade dos frescos
2. Fluidez de saida/rapidez nas caixas PROFISSIONAIS ( REC HEIO
3. Variedade da oferta em geral CASH & CARRY
OUIROS ASPETOS A TER EM CONTA wox oo o

n - n - ++ +44++ O
¢ Produtos bem etiquetados; Exposicao e organizacto dos produtos - forma como a 10000064

loja estd organizada; Exposicdo e organizag@o dos produtos; Atendimento

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizago do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020



GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2020

EMPRESAS CREDITO CONSUMO

S EREIOSEVIASHIY EGRANIESIEAAVN@OSIE@NSUVIIDORES e /
1. Rapidez na aprovacdo ~
2. Facilidade de acesso ao crédito PROFISSIONAIS

3. Burocracia reduzida Montepio C rédItO

EMPRESAS DE CREDITO AQ CONSUMO

©UT@©S AS@ET@S A TER EM @@NTA STTCTOT ‘ Especialistas em financiamento
e Credibilidade da instituicdo; Transparéncia da informacdo; Atendimento claro e
prestdvel; Acessibilidade de taxas/juros; Apoio ao cliente; Facilidade de pagamento

PRODUCAO DE FOOD TRUCKS

RS REICSIVASYIVECRNANIESIRARNOSIEGNSUNDERES
1. Aconselhamento na producdo do negocios M

2. Qualidade dos servigos prestados PROFISSIONAIS

3. Qualidade dos materiais utilizados

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Conclusdo do servico no prazo prometido; Rapidez na realizacGo do servico de
assisténcia; Disponibilidade para o cliente

SEGUROS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA ©OS CONSUMIDORES

1. Coberturas adequadas aos clientes D
2. Resolucdo de sinistros PROFISSIONAIS F l E L I )A D E
3. Lealdade e Parceria SEGUROS DESDE 1808

QUIIROSYAS REICOSPANIERENNEG@)NIAY .~ ":"f‘ ‘54
e Prémios; Rapidez de resposta; Exigéncias / burocracia na contratacdo; 13 )¢
Credibilidade; Solidez; Antiguidade da relacdo

Fabrica de Food Truck

PRODUGAO DE FOOD TRUCKS

060##00#40

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizago do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizag@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020
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VALES DE REFEI(}AO

S MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

. Poupanca fiscal

2. Implementacdo fécil (processo de distribuico e gestio) PROFISSIONAIS
3. Custo

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA testserin
¢ Rede de parceiros (restaurantes, marcas) - quantidade de restaurantes na rede;
Rede de parceiros (restaurantes, marcas) - quantidade de marcas na rede

. Conclusdo do SGI’VI(}O no prazo prometldo

2. Qualidade dos servi¢os prestados S S
3. Rapidez na realizacdo do servico

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA OOTTUTT
e Capacidade de esclarecer as davidas do cliente; Confiabilidade dos servicos )OO0

realizados; Explicacdo sobre servicos realizados; Garantia

-

&

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdio do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo —rsenciol, online, telefonico ou utilizac@o no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020
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O SISTEMA DE AVAUACAO DE MARCAS
N°1EM PORTUGAL

DO CONSUMIDOR SENIOR

Um individuo que decide sobre compra produtos e servicos com
idade superior a 60 anos é designado de consumidor sénior.

Na Escolha do Consumidor Sénior, levamos a cabo o mesmo
processo de avaliacdo de marcas, mas cenfrado unicamente nos
-— produtos e servicos orientfados para consumidores séniores.
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OPTICAS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA ©OS CONSUMIDORES
1. Honestidade

2. Boa relacdo qualidade/preco CONSUMIDOR MU[thptlcaS

3. Qualidade do produto (lentes e dculos)

QUIROSYAS REIGOSPANIERENNEG@)NIAY
e Garantia do produto; Resisténcia e durabilidade dos produtos; Servico de Apos-
venda; Clareza na informac@o; Atendimento profissional, simpdatico; Diagndstico

SISTEMAS DE SAUDE

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Qualidade dos servicos meédicos

2. Qualidade dos servicos de diagnostico

3. Clareza e transparéncia na informacdo

®
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA . :100 ‘ , ‘e ‘ A R E
* Credibilidade e confianca na marca; Condicdes da apdlice/exclusdes/limites de

idade; Facilidade no pedido de autorizagdes; Coberturas; Confianca do cliente KUIDADOS . CONSIGO

APOIO DOMICILIARIO

IAS ERIGOSEVTASIIVIECGRIANIESIEAAN@SIE@NSUNIDERES
1. Experiéncia e formacdo dos colaboradores

2. Qualidade de atendimento CONSUMIDOR
3. Leque variado de servicos oferecidos

OUITROS ASPETOS A TER EM CONTA s o e

e Qualidade dos servigos prestados; Cuidados de higiene durante e apés prestacdo “13:1:‘ *1

dos servicos; Confianca transmitida; Recomendacdo profissional e de clientes

ONCAS

444444944
+

CONSUMIDOR

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliacdo efefiva através da utilizactio do produfo ou servigo das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefonico ou utilizagéo no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permifida a reprodugdo integral ou parcial do fexto, desde que citada a fonte. Margo de 2020
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Sdo vdrias as entidades que pode contactar
em caso de resolucdo de conflitos de
consumo.

CNIACC - Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
www.arbitragemdeconsumo.org
Telefone: 21 384 74 84 E-mail: cniacc@fd.unl.pt

Associagtio de Consumidores de Portugal
www.acop.planefaclix.pt
Telefone: 239 404733 Email: acop.geral@mail.felepac.pt

Associacdo Portuguesa de Direito do Consumo
www.apdconsumo.pt
Telefone: 239 404 733 Email: apdc.cedc@mail.telepac.pt

Portal do Consumidor
www.consumidor.pt
Telefone: 213 564 600 Email: dgc@dg.consumidor.pt

Observatorio dos Direitos do Consumidor
www.oa.pt/odc
Telefone: 218 823 550 Email: odc@cg.oa.pt

DECO
www.deco.proteste. pt
Telefone: 213 710 200 Email: decolx@deco.pt
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O SISTEMA DE AVALIAQEO DE MARCAS
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CONSUMER'
CENTRO DE AVALIAGAO
DA SATISFAGAO DO CONSUMIDOR

Paginacdo:
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e formato PDF
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Contactos para mais informagado:
e E-mail: jose.borralho@gmail.com
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O SISTEMA DE AVALIAGAO DE MARCAS
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