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Em 2020, a Escolha do Consumidor avaliou 724 marcas
em Portugal, em mais de 200.000 testes com
consumidores, com o objetivo de promover
publicamente as marcas que possuem produtos e
servicos com o mais elevado grau de satisfacdo e
aceitabilidade junto dos consumidores e para ajudar
0s consumidores a fazerem compras seguras com base
na opinido dos seus semelhantes.

E porque razdo deve o consumidor confiar na Escolha

do Consumidor? Por cinco razoes:

1. A Escolha do Consumidor é o sistema de avaliagdo
de marcas em quem o consumidor portugués mais
confia, com 84% de notoriedade e aguele que é
considerado o mais isento, transparente e credivel;

2. A Escolha do Consumidor é ATUAL: identifica
anualmente os aspetos mais importantes para o
consumidor, guando escolhe uma marca,
recorrendo a recolha de informagdo, dos
consumidores. Sabemos assim os aspetos que mais
importam para si;

3. A Escolha do Consumidor & REAL: sabendo que hd
aspetos que sdo mais importantes que outros,
identifica a importdncia real de cada um e leva em
conta esse peso na avaliacdo final. Quem faz essa
classificagcdo € um painel de consumidores (cerca
de 2.000);

A Escolha do Consumidor é ISENTA e INTEGRA
avalia em cada categoria, tfodas as principais
marcas, com recurso a técnicas que obrigam a
experimentacdo efetiva das marcas pelos
consumidores (provas cegas de produtos
alimentares sem conhecimento da marca, visitas de
cliente mistério, testes de servicos online ou por via
telefdnica, testes no lar dos consumidores, entre
muitos outros...). Apds estes testes, os consumidores
elegem a melhor marca em cada categoria. Todas
as marcas sdo avaliadas;

5. A Escolha do Consumidor € mesmo do Consumidor:
a avaliagdo ndo é feita com base em algo que
alguém definiu por ele. E o consumidor que avalia
todas as marcas e Ndo apenas uma que se inscreve
num concurso, de acordo com o que lhe é
importante...

Consideramos que enquanto consumidor, o
consumidor deve ter acesso aos aspetos mais
relevantes na avaliacdo das marcas e d sud
classificacdo e por isso elaborédmos este guia pratico
da escolha do consumidor. Queremos que este guia
préatico seja uma agjuda na hora de escolher as marcas
com guem quer trabalhar, conhecendo o que deve
questionar e quais as marcas que melhor classificacdo
obtiveram de consumidores como voceé.

Obrigado e Boas Escolhas.

A Escolha do

Consumidor &€ o mais

reconhecido® e

completo processo

de avaliacdo de

Marcas, empregando
metodologias que

envolvem
diretamente os
consumidores em
todas as fases.

* @ conhecida de 84%

dos consumidores

portugueses
(estudo More Results. Jan.2021)




O que é um consumidor? E um produto?
Como processamos a informacdo para
fazer as melhores escolhas?

E disto que se trata a Escolha do

Consumidor.

Um individuo que compra produtos e
servicos no mercado para seu proprio
consumo pessoal € designado de
consumidor.

Para entender o processo completo de
tomada de decisdo do consumidor,
vamos primeiro analisar o seguinte
exemplo:
“A Joana foi a uma loja comprar
um aspirador para si. O funciondrio
da loja mostrou-lhe todos os
modelos mais recentes e depois de
ponderar as opg¢des, a Joana
selecionou o modelo e marca que
mais achou adequado para si.”

No exemplo acima a Joana é o
“consumidor” e o aspirador é o
“produto”.

Porgue acha que a Joana foi d loja
comprar um aspirador novo?

Foi na verdade a necessidade da
Joana comprar um aspirador que a
levou & loja.

A necessidade de comprar um novo

aspirador pode ter-se devido a

qualquer uma das seguintes razdes:

e O aspirador anterior estava a dar-
lhe problemas;

e O aspirador anterior ndo tinha a
mesma capacidade;

¢ Na&o tinha aspirador;

e Ela quis comprar o aspirador para
oferecer a alguém.

O funciondrio da loja mostrou-lhe as
opcodes disponiveis e explicou-lhe as
caracteristicas e especificacdes de
cada modelo. A isso chamamos
informacgdo.

A Joana antes de comprar o aspirador
consultou outras opgdes fambém, ou
seja, fez a sua pesquisa.

As informagcdes podem vir de varias
outras fontes: jornais, sites, revistas,
anuncios diversos. Apds isto a Joana
avaliou as alternativas no mercado e
decidiu o que comprar, estando
consciente que o produto que
acabara de comprar ird estar sob
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avaliagdo durante algum tfempo, pois
a Joana quer ter a certeza se ele
corresponde as expectativas criadas.

Isto explica de forma simples o
processo de decisdio de compra do
consumidor.

Um consumidor passa por varias

etapas antes de comprar um produto

Ou servigo.

NECESSIDADE

{

RECOLHA DE INFORMAGOES / PESQUISA
{

AVALIACAO DE ALTERNATIVAS
{
COMPRA DE PRODUTO / SERVICO
{
AVALIACAO POS-VENDA

Passo 1 - A necessidade & o fator mais
importante que leva & compra de
produtos e servicos. A necessidade &
sem dlvida o catalisador que
desencadeia a decisdo de compra.
(continua)
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Uma pessoa que compra uma garrafa
de dgua identifica como sua
necessidade a sede. Nestes casos ha
etapas que geralmente estdo ausentes
da decisdo como o sdo a procura de
informacdo e a avaliacdo de
alternativas. Estes dois passos sdo
importantes quando um individuo
compra produtos ou servicos caros
como computadores, automaoveis,
telemaoveis, entre outros.

Passo 2 - Quando alguém reconhece a
sua necessidade em relacdo a
determinado produto / servigo, tenta
reunir tanta informac¢do quanto puder.
Um consumidor pode adquirir
informagoes através de qualquer uma
das seguintes fontes:

¢ Fontes pessoais — Discutindo as
suas necessidades com os amigos,
familiares, colegas de trabalho e
outros conhecidos;

* Fontes comerciais - Consultando
publicidade, vendedores,
embalagens de um determinado
produto, lojas, prateleiras dos

Fique a par das etapas no processo de
decisdo de escolha do consumidor.
Saiba identificar as suas fontes de
informac¢ado para uma decisdo mais

supermercados, sites, enfre muito
outros;

*  Fontes publicas - Jornais, radio,
revistas;

¢ Fontes experienciais - Atfravés da
propria experiéncia do individuo,
por manipula¢cdo prévia de um
determinado produto (se j& usou
um produto ou uma marca e ja
estd satisfeito o mais facil € optar
pelo mesmo, pois dd-lhe
garantias).
Em alternativa o Guia Pratico da
Escolha do Consumidor, da-lhe
acesso d experiéncia de milhares
de consumidores que avaliaram
marcas e identificaram as melhores
em cada categoria.

Passo 3 - O proximo passo € avaliar as
varias alternativas disponiveis no
mercado. Apds a recolha de
informagdes relevantes o que vocé
quer é escolher a melhor opgdo
disponivel tendo em conta as suas
necessidades, gosto e capacidade
financeira.

consistente.

Passo 4 - Depois de passar por todas as
fases acima, o consumidor finalmente
compra o produto.

Passo 5 - A compra do produto é
seguida pela avaliagdo pés-venda. A
avaliacdo poés-venda refere-se &
andlise de um consumidor sobre se o
produto Ihe foi Util ou ndo, se o produto
cumpriu ou Ndo a sua necessidade.

Esclarecido que estd o processo de
decisdo de compra, tenha sempre em
atencdo o que Ihe referimos, de
seguida, em cada grupo e categoria
de consumo e em caso de davida
procure sempre as entidades
adequadas para o ajudar e ndo se
esqueca: em caso de conflitos de
consumo tem sempre associacoes
como a ACOP - Associacgdo de
Consumidores de Portugal para o
ajudar.

L

*
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ALIMENTACAO ANIMAL 2313

+44+
ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA ©OS CONSUMIDORES MARCA NI
1. Boa relacdo qualidade/preco
2. Aceitagdo do animal
3. Valor nutricional

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Composicdo do produto (ingredientes, proteina, sem cereais, aditivos ou
conservantes); Variedade de produtos (depende da idade); Origem natural do produto

ARROZ

+44+ 4
ASREN@SEVIEAISEIY E@RIANIESIRARAN@OSIEGINSUIVIB@RES! MARCA N°1
1. Sabor
2. Qualidade do arroz
3. Limpeza do grdo

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA o O oo AYITNS ph i
« Tipo de grdo; Vaporizado/ ndo vaporizado; Tempo de cozedura ‘

\ EEPURINA]
CONSUMID%R]

A MELHOR NA CATEGORIA
AUMENTAGAO ANIMAL
MARCAS AWM MR

)

CONSUMID%R]

BACON

S REI@SEIIASEIV REORIANIESIFANOSFE@SYNVIDERES MARCANT

1. Data de validade ESCOLHA PRIMER.
2 [l Q uqlidqde CONSUMID‘O2R] CHARCUTARIA~-PRIMA

3. Aspeto

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA e e T Famin
¢ Data de embalamento; Embalagem com transparéncia; Quantidade nas embalagens i

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.

Distribuic@io Gratuita: E permifida a reprodugdo infegral ou parcial do fexto, desde que citada a fonfe. Margo de 2021
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MELHOR OFERTA PRODUTOS BIO

SERI@SIVIASHIY RCORTANTESIFANAN@SIE@NSUNDORES
1. Produtos saborosos

2. Produtos com qualidade

3. Produtos serem mesmo biolégicos

OUIREOSYASREI@SYANIERE L KEG]IAY
¢ Constituicto dos produtos; Boa conservacdo dos produtos; Origem dos produtos

CAFE EM CAPSULA

AS RENOSIVIA SNV RORIANNESIEAR Y@ SKEG@INSUIVIDERES!
1. Qualidade do café

2. Sabor do café

3. Café cremoso (espuma)

OUIRESYSRE@SYWIERIEVREG@)NTA

e Facilidade em encontrar o ponto de venda; Ofertas/campanhas; Constituicdo do
café

CAFE, SOLUVEIS E CEREAIS LAR

ASPETOS MAIS [IMPORTANTES PARA ©OS CONSUMIDORES
1. Boa relacdo qualidade/preco

2. Qualidade do café

3. Intensidade do aroma e sabor

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Intensidade do produto; Cremosidade; Capacidade de dissolver nos liquidos

+o44
+e44

MARCA N°1

0o

CONSUMID%R]

A MELHOR NA CATEGORIA
MELHOR OFERTA DE PRODUTOS BIOLOGICOS
AL NSMIDOR

+44+
+44+

MARCA N°1

)

CONSUMID%Rl

A MELHOR NA CATEGORIA
CAFE EM CAPSULA
oo, e MIOOR

YO

+444
+ee4

MARCA N°1

00

CONSUMID%R]

A MELHOR NA CATEGORIA
CAFE, BEBIDAS SOLUVEIS E CEREAS NO LAR

—

GUTBIO

TORRIE

—

O CAFE DA SUA VIDAY

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.

Distribuic@io Gratuita: E permifida a reprodugdo infegral ou parcial do fexto, desde que citada a fonfe. Margo de 2021
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CARNE DE AVES 1313

+4+4+4
SREICSIVEASINVECRANIESIRANNOSIEGNSUNDERES MARCA N1
1. Qualidade do produto
2. Frescura da carne
3. Apresentacdo na embalagem/ Cor da carne

OUIRCS ASPETOS A TER EM CONTA PYTIPIR
e Validade do produto; Condicoes de embalamento; Composic@o do produto

)

CONSUMID%R]

CHA EM CAPSULA

+44+

ASPETOS MAIS IMPORTANIES PARA ©OS CONSUMIDORES MARCA N1

)

ap g Je . >
1. Compatibilidades com as maquinas Egﬁsalnﬂoﬁ‘n TORRIE

2. Variedade de sabores D1
3. Intensidade do sabor

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA PPV
* Reciclagem das cdpsulas; Sabores originais e inovadores; Disponibilidade nos
locais de venda

CHA EM SAQUETA

ASERIOSIVIAST IV RORIANIESIFA-YOSIE@NSUNIDORES; MARCA N°1 ) ®
1. Aroma ESCOLHA
2. Qualidade da infusdo CONSUMID%R] I /

\

3. Variedade de sabores i)
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA o

+eebee

e Praticidade; Propriedades do chd; Material recicldvel

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.

Distribuic@io Gratuita: E permifida a reprodugdo infegral ou parcial do fexto, desde que citada a fonfe. Margo de 2021



GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2021

FRUTAS CONGELADAS & SORBETS

S REIOSIVIINSEIV RERANESIFAN@OSIE@N SN D ORES
1. Beneficios nutricionais

2. Sabor

3. Estado de conservacdo

OUIRCS ASPETOS A TER EM CONTA
e Aspeto da Fruta; Facilidade de preparacdo; Data de validade bem visivel

ICE TEA

AS REICOSIVIEASIV RERVANESIFARNOSIE@ NS IDORES
1. Sabor

2. Boa relacdo qualidade/preco

3. Quantidade de acucar

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
¢ Qualidade de conservacdo; Intensidade do sabor (pouco agucarado); Ser
refrescante

MELHOR MDD ALIMENTAR

P SREICSIV SNV ECRANIESIFANNOSI@@NSUNDERES
1. Sabor dos produtos

2. Qualidade dos produtos

3. Experiéncias anteriores positivas

CUMROSYSREICOSYANIERELNEG@INIAY
e Descontos e campanhas promocionais; Confianca nos produtos; Transparéncia das
marcas

444
+e44

MARCA N°1

0o

CONSUMID%R]

+44+
+44+

MARCA N°1

)

CONSUMID%R]

MARCA N°1

00

CONSUMID(‘)2R’]

Tetle

SINCE 1837

&

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.

Distribuic@io Gratuita: E permifida a reprodugdo infegral ou parcial do fexto, desde que citada a fonfe. Margo de 2021
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MELHOR MDD BACALHAU 2313

+e44

ASPETOS MAIS IIMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES MARCA N1

1. Sabor
2. Qualidade CONSUMID%R]

3. Baixa quantidade de dgua (bacalhau congelado)

OUIIMROSYAS REIGOSPANIERENNE@NIAY
e Grossura das postas; Bacalhau bem demolhado (congelado); Bem seco (%dgua)

0o

MELHOR MDD CHARCUTARIA

+44+

ASPETOS MAIS IMPORTANIES PARA ©OS CONSUMIDORES MARCA N1

)

1. Qualidade ESCOLHA
2. Limpeza CONSUMID%R]

3. Frescura dos produtos —
i i

OUTROS ASPETOS A TER EIM CONTA POTPT
e Apresentacdo; Quantidade por embalagem; Odor

oe—— CHARCUTARIA PORTUGUESA ——ee

SALSICHAS DE CHURRASCO

ASPETOS MAIS IIMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES MARCA N

1. Sabor ESCOLHA PRiMGR

2. Aspeto CONSUMID%R.I CHARCUTARIA-PRIMA
3. Composicdo da salsicha

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA L enoroo P

A - - tebeee
* Suculéncia apds confecgdo; Condicdes de armazenamento; Aroma — Desoe 1961 —

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.

Distribuic@io Gratuita: E permifida a reprodugdo infegral ou parcial do fexto, desde que citada a fonfe. Margo de 2021
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CREME PARA MUDA DA FRALDA

SREICSIVEASINVECRANIESIRANNOSIEGNSUNDERES
1. Qualidade dos componentes / Composi¢do do creme

2. Facilidade em espalhar

3. Credibilidade da marca

OUIRCS ASPETOS A TER EM CONTA
e Opinido de outras mades; Textura do creme; Forma de aplicacdo

LOJAS DE PUERICULTURA

A SREICSIVASIIVECRANIESIRANYOSIEC@NSUNDERES
1. Produtos que cumpram as normas de seguranca

2. Capacidade de aconselhamento

3. Disponibilidade de produtos por diferentes idades

OUTROS ASPETOS A TER EIM CONTA
e Variedade de produtos; Organizacto da loja; Exposic@o que permita o
manuseamento dos produtos

PAPAS INFANTIS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA ©OS CONSUMIDORES
1. Variedade de sabores/ ingredientes

2. Valores de referéncia nutricionais adaptados

3. Opcoes para diferentes necessidades nutricionais

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Opcoes para alergias; Sabor; Composicdo/ Ingredientes das papas

+o44
+ee 4

MARCA N°1

)

CONSUMID%R]

A MELHOR NA CATEGORIA
CREME PARA MUDA DA FRALDA
oM N 0 CONSIMDOR

44444+

+44+
+44+

MARCA N°1

0o

CONSUMID%Rl

A MELHOR NA CATEGORIA
LOJAS DE PUERICULTURA
AR v NSIMIOOR

+4444+

+444
+ee4

MARCA N°1

00

CONSUMID%R]

A MELHOR NA CATEGORIA
PAPAS INFANTIS
FRCAS AVALIN PSIMICOR

+eeee

HALIBUT
muda froldos

Prenatal

Nutribén

Especialistas em nutricdo infantil

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.

Distribuic@io Gratuita: E permifida a reprodugdo infegral ou parcial do fexto, desde que citada a fonfe. Margo de 2021
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CENTROS COMERCIAIS LISBOA

ESREICSIVASYIVECRANIESIRAVNOSIEC@NSUNIDERES
1. Existéncia de estacionamento gratuito

2. Espaco de circulagto

3. Seguranca

OUIRCS ASPETOS A TER EM CONTA
e Ambiente (conforto); Higienizacdo e limpeza; Lojas disponiveis

CENTROS COMERCIAIS PORTO

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA ©OS CONSUMIDORES
1. Existéncia de estacionamento gratuito

2. Espaco de circulagdo

3. Seguranca

OUTROS ASPETOS A TER EIM CONTA
e Ambiente (conforto); Higienizacdo e limpeza; Lojas disponiveis

HIPER E SUPERMERCADOS

AS REICGSIVIEASEIV REORIVANESIFARNOSIE@NSYIIDORES
1. Rapidez nas compras/check out

2. Higiene do espaco

3. Precos disponiveis e corretamente marcados

OUIRCS ASPETOS A TER EM CONTA
e Campanhas promocionais; Sem ruturas de stocks; Variedade de marcas

+44+
+44+ 4

MARCA N°1

0o

CONSUMID%R]

444
+e44

MARCA N°1

)

CONSUMID%Rl

A MELHOR NA CATEGORIA
CENTROS COMERCIAIS GRANDE PORTO
o 50 CONSIMIDOR

+444
+ee4

MARCA N°1

00

CONSUMID%R]

A MELHOR NA CATEGORIA
HIPER E SUPERMERCADOS
8 MARK v 850 CONMDON

4444+

B
PARQUE NASCENTE

SHOPPING CENTER

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.
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GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2021

IMOBILIARIAS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Facilidade do processo burocrdtico

2. Confianca no consultor

3. Transmiss@o de seguranca no processo de compra/venda

QUIROSFAS REIGOSPANIERENNEG@)NIAY
e Agilizac@o das visitas; Tipologia de casas disponiveis; Ofertas adequadas aos
compradores

LOJAS ELETRONICA E ELETRODO.

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA ©OS CONSUMIDORES

1. Disponibilidade dos produtos

2. Garantias

3. Formacdo dos colaboradores/ colaboradores especializados

OUTROS ASPETOS A TER EIM CONTA
e Capacidade de aconselhamento; Variedade de produtos e marcas; Celeridade no
atendimento

LOJAS MULTIMARCA TEL. ACESS.

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Garantia dos produtos

2. Qualidade dos produtos

3. Variedade de marcas

QUIROSFAS REIGOSPANIERENNEG@)NIAY
e Explicacdo detalhada das caracteristicas dos produtos; Servico pos venda;
Atendimento personalizado

+o44
+ee 4

MARCA N°1

)

CONSUMID%R]

+44+
+44+

MARCA N°1

)

CONSUMID%Rl

A MELHOR NA CATEGORIA
LOJAS DE ELETRONICA E ELETRODOMESTICOS
N HEMISOR

+44444

+444
+ee4

MARCA N°1

00

CONSUMID%R]

A MELHOR NA CATEGORIA
MULTIMARCA DE TELEFONES & ACESSORIOS

RE/MAX

worten
MODIle

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.
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PERFUMARIAS 1343

+44+
IMPO ES SUNIDERES MARCA N1
1. Disponibilidade de amostra
2. Variedade de frascos (quantidade) CONSUM'D%R]
3. Capacidade de circulacdo dentro da loja
OuU ¢ TER EM
® Criagﬁo de empatia com o cliente; Acons
experimentac@o

0o

PERFUMES 8 COMPANHIA

+44+ 4
S MAIS v AN Y MARCA N°I
1. Higiene/ limpeza do espaco
2. Qualidade dos produtos CONSUM'D%R]
3. Variedade nos produtos mais utilizados

JERYEL

0o

O melhor mora
ao seu lado

=Y ;
- o

o

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ombien real de consumo - presencial, online, felefénico ou utiliza¢do no lar.
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GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2021

ANUNCIOS CLASSIFIC. ONLINE

+44+4
IASRENOSIVIASEINVREGRITANIESIEAR N @O SIE@INSUNIDGRES! MARCA N°1
1. Qualidade das imagens
2. Variedade dos filtros a aplicar CONSUM'D%R]
3. Seguranca do site

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Qualidade dos filtros; Fiabilidade do vendedor; Informacdo disponivel sobre o
vendedor

COMERCIO AUTOMOVEL ONLINE [EXX

+44+

ASPETOS MAIS IIMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES MARCA N°1

0o

A MELHOR NA CATEGORIA
ANUNCIOS CLASSFICADOS ONLINE
N RWNIDOR

0o

1. Site fidedigno ESCOLHA
2. Garantias SZEY | STANDVIRTUGL
3. Caracteristicas detalhadas das viaturas

A MELHOR NA CATEGORIA
COMERCIO AUTOMONEL ONLINE
MEOK

4444+

OUIMROSFAS REIGOSPANIERENNE@NIAY
e Transparéncia de todo o processo; Capacidade do motor de busca (filiros variados/
qualidade dos filiros); Qualidade das fotografias

COMERCIO IMOBILIARIO ONLINE [RXX

+e4 4+
ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES MARCA N°1
1. Fotografias com qualidade/ imagens reais

ESCOLHA N . N
2. Honestidade (como Comprador) CONSUM'D(?QR] lmOVIrtual

3. Descri¢oes detalhadas dos imdveis

OUTROS ASPETOS A TER ElM CONTA i
e Transparéncia; AtualizacGo atempada das listas de imoveis (fora do mercado);
Acompanhamento personalizado

00

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.

Distribuic@io Gratuita: E permifida a reprodugdo infegral ou parcial do fexto, desde que citada a fonfe. Margo de 2021



GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2021

COM. ONLINE ELECT. E ELECTROD.

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Possibilidade de entrega+instalacdo

2. Detalhe nas caracteristicas dos produtos

3. Acompanhamento da entrega (fracking da encomenda)

QUIROSFAS REIGOSPANIERENNEG@)NIAY
e Fiabilidade do site; Variedade de produtos/ marcas; Qualidade das imagens

PORTAIS OFERTAS E EXPERIENCIAS

S REI@SEIVIASTIVRORIANIESIPAR N @SIE@ KNS UIDORES!
1. Garantias p6s venda

2. Diversidade das ofertas

3. Qualidade dos produtos

OUIRCS ASPETOS A TER EMI CONTA
e Cumprimento das expectativas; Facilidade de uso dos artigos; Qualidade dos
prestadores

RETALHO DE DESPORTO ONLINE

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Qualidade dos produtos

2. Produtos que na entrega correspondam @ encomenda
3. Facilidade no reembolso

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Clareza nas condicoes de troca; Descricto detalhada das caracteristicas do
produto; Disponibilidade de artigos

+o44
+e44

MARCA N°1

0o

CONSUMID%R]

A MELHOR NA CATEGORIA
COM, ONUNE D ELETRONICA £ FLETRCDOMESTICOS.
MARCAS AWAL NSIMIOOR

44444+

+44+
+44+

MARCA N°1

)

CONSUMID%Rl

A MELHOR NA CATEGORIA
PORTAIS DE OFERTAS E EPERIENCIAS
AR At NSIMIDOR

teebte

+444
+ee4

MARCA N°1

00

CONSUMID%R]

A MELHOR NA CATEGORIA
RETALHO DE DESPORTO ONLINE
MARCAS AWALIL PSIMICOR

+eeee

odisselas

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.
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GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2021

ASPIRADORES

AS REICOSIVIEASEIV RERIVANESIFARNOSIE@ NS IIDORES
1. Boa succdo/poténcia em vdrios tipos de pisos

2. Fdcil utilizacGo

3. Rodas faceis para deslocar / Tipo de material das rodas

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Eficdcia do filtro contra as impurezas / Tipos de Filtro; NGo deitar cheiro durante a
aspirac@o; Durabilidade do aspirador

FORNOS

ASERENOSEIVIEASHIVE@RIANIESIFARNOSIEGHNSUVB@RES!
1. Facilidade na operacgto

2. Eficiéncia energética

3. Qualidade do forno

QUIROSFAS REIGOSPANIERENNEG@)NIAY
e Fiabilidade; Seguranca (sistema); Durabilidade

MAQUINAS DE LAVAR A ROUPA

AS REICGSIVIEASEIV REORIVANESIFARNOSIE@NSYIIDORES
1. Facilidade de utilizacdo

2. Eficiéncia energética

3. Nivel de ruido

OUIRCS ASPETOS A TER EM CONTA
e ¢ Durabilidade; Durac@o dos programas; Programa Eco

444
+ee 4

MARCA N°1

)

CONSUMID%R]

+44+
+44+

MARCA N°1

)

CONSUMID%R]

MARCA N°1

00

CONSUMID(‘)QR]

A MELHOR NA CATEGORIA
MAQUINAS DE LAVAR A ROUPA

4444+

RowenNnTs
ENJOY TECHNOLOGY

Whirlgool

SENSING THE DIFFERENCE

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.
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PEQUENOS ELECTRO. COZINHA 2313

+e44

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS5 CONSUMIDORES MARCA N1

1. Facilidade na utilizacGo
2. Lavagem facil CONSUMID%R]

3. Resisténcia

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
¢ Qualidade dos materiais; Garantias; Funcionalidades

0o

PEGIJENOS [me |EST|COS DE COZNHA

ROBOTS DE COZINHA

+44+

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES vARCANT Cozinhar agora é

)

3. Durabilidade do produto

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Facilidade na utilizacdo; Garantia do produto; Confianca na marca

1. Variedade de funcionalidades ESCOLHA
2. Facilidade na limpeza CONSUM'D%R] ya m m I

SISTEMAS DE HIGIENIZACAO

ASPETOS MAIS IIMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES MARCANT

1. Utilizac@io prdtica e facil ESCOLHA ra l n bo w
2. Garantia C""‘SU'V“D‘?QR
3. Facilidade em lavar equipamento : POT ugal

OUIMROSYAS REIGOSPANIERSENNE@NIAY
e Assisténcia pos venda; Filtros reutilizaveis; Eficiéncia energética

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.

Distribuic@io Gratuita: E permifida a reprodugdo infegral ou parcial do fexto, desde que citada a fonfe. Margo de 2021
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SMARTPHONES

NS ECRIANESIANeSIe@NSUNIDORES MARCA Nl
Cupamdude da bateria
2. Bom desempenho
3. Rupidez na utilizacdo

0o

CONSUMID(?2R]

oo Capumdade de memoria; Garantia; Resisténcia do material

o

A >

A

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.
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GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2021

AGENCIA VIAGENS GRUPO, AUTOR

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Destinos

2. CondicOes de higiene

3. Clareza sobre as inclusoes do programa

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Possibilidade de desisténcia sem penalizacées; Cumprimento dos hordrios
estabelecidos; Condicoes dos alojamentos

AGENCIA DE VIAGENS

S ERICSIVIASHINVRORIANNESIPANAY@SIE@NSUNIDERES
1. Capacidade de resposta aos problemas

2. Clareza na informacdo sobre o roteiro

3. Procedimentos a adotar perante imprevistos

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Atendimento personalizado; Relagdo de confianca; Histérico/fiabilidade da agéncia

CRUZEIROS

ASEREN@SIVIEASHIVIRGRIANIESIRARN@OSIEGNSU VD@ RES!

1. Seguranca na viagem

2. Compreensdo do que estd incluido no pacote

3. Higienizacdo

QUIROSFAS REIGOSPANIERENNEG@)NIAY

e Destinos e rotas; Qualidade dos alojamentos; Esclarecimentos de todas as rotas

444
+ee 4

MARCA N°1

)

CONSUMID%R]

A MELHOR NA CATEGORIA
AGENCIAS DE VIAGENS DE GRUPO/AUTOR
MRCAS AW HEMIDOR

+44+
+44+

MARCA N°1

)

CONSUMID%R]

A MELHOR NA CATEGORIA
AGENCIAS DE VIAGENS

MARCA N°1

00

CONSUMID(‘)QR]

PINTO LOPES VIAGENS

desde 1840

noreu.

CRUZEIROS

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.
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LAZER/ENTRETENIMENTO-LISBOA

AS REICOSIVIEASEIV RERIVANESIFARNOSIE@ NS IIDORES
1. Simpatia do staff

2. Higienizacdo e limpeza do espaco

3. Dindmica do espaco

OUIROS ASPETOS A TER EMI CONTA
e Seguranca do espaco; Espaco integrado para criancas e adultos; Variedade de
atividades proporcionadas

LAZER/ENTRETENIMENTO-PORTO

ASREN@SIVIEANSHIVIRGRIANIESIRARZN@OSIE@NSU N D@RES!
1. Simpatia do staff

2. Higienizacdo e limpeza do espaco

3. Din@imica do espaco

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

e Seguranca do espaco; Espaco integrado para criancas e adultos; Variedade de
atividades proporcionadas

FESTIVAIS MUSICA NAO URBANOS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA ©OS CONSUMIDORES
1. Qualidade do cartaz

2. Ambiente do festival

3. Boa relacdo qualidade/preco

OUIROS ASPETOS A TER EM CONUA

* Boas condigdes; Seguranca no festival; Qualidade do ambiente; Boas condigdes na

casa de banho

444
+e44

MARCA N°1

0o

CONSUMID%R]

+44+
+44+

MARCA N°1

)

CONSUMIDOR

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
FESTIVAIS DE MUSICA NAO URBANOS

\:. / /d\]l

0 MAIOR SMSET DE SEMPRE

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.
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FESTIVAIS DE MUSICA URBANOS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA ©OS CONSUMIDORES
1. Boa higiene e casas de banho

2. Boa relacdo qualidade/preco

3. Seguranca no festival

OUITROS ASPETOS A TER EM CONUA

* Sonorizacto do espaco; Qualidade do cartaz; Responsabilidade social e ambiental;

Variedade do cartaz

HOTEIS

ASPETOS MAIS [IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Localizacoes

2. Conforto

3. Envolvéncia

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
* Qualidade das refeicdes; Climatizac@o dos quartos; Isolamento ao nivel do ruido

SALAS DE CINEMA

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Variedade de filmes

2. Limpeza e higienizag@o do espaco

3. Qualidade da projecdo/ imagem

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
* Conforto da sala/cadeiras; Variedade dos hordrios; Descontos oferecidos

4
+eee

MARCA N°1

0o

CONSUMIDOR
‘20

A MELHOR NA CATEGORIA
FESTIVAIS DE MUSICA URBANCS

44444+

+44+
+44+

MARCA N°1

)

CONSUMID%R]

MARCA N°1

00

CONSUMID(‘)2R’]

A MELHOR NA CATEGORIA
SALAS DE CINEMA
. NSMIDOR

+eebee

BEYOND YOUR EXPECTATIONS

Cinemas

N

A

S

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.
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BENNI@SIE /2N DO CONSUMIDOR

SOBRE:

MODA E BELEZA

MARCA N°1

CONSUMIDOR
21

OSSISTEMA DE AVAUACAO DE MARCAS
N° 1 EM PORTUGAL

+44444+
+44
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CABELEIREIROS 1313

+444
ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES MARCA N
1. Formacdo dos profissionais
2. Profissionalismo CONSUM'D%R]
3. Medidas de Higiene e Seguranca

OUTROS ASPETOS A TER EVI CONTA
e Cumprimento das agendas; Atendimento personalizado; Possibilidade de marcac@o

)

CLINICAS DE ESTETICA

+44+

ASREN@SEIVIEANSHIVIRGRIVANIESIFARZN@OSIEG@KISU D@ RES! MARCA N°1
1. Higienizacdo do espaco

)

2. Cumprimento dos planos de tratamento estabelecidos CONSUM'D%R]
3. Pagamento sem surpresas BodyConcept

esthetical center
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Diversidade dos tratamentos; Diagndstico honesto de acordo com as necessidades;
Clareza nas informacoes

DIETAS DE EMAGRECIMENTO

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES MARCA N

1. Possibilidade de manter uma alimentacdo variada ESCOLHA E ASYS LI M
2. Explicacdo de riscos e beneficios para a satide CONSUM'D(?QR]

3. Qualidade — CORPOS PERFEITOS
OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA

* Validacdo cientifica; Esclarecimento do objetivo do produto; Eficiéncia dos
resultados

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.

Distribuic@io Gratuita: E permifida a reprodugdo infegral ou parcial do fexto, desde que citada a fonfe. Margo de 2021
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MELHOR MDD HIGIENE BELEZA

ASREI@SEVIASTIVRORANIESIPARN@SIE@NSUIDORES!
1. Relagto qualidade preco

2. Eficacia

3. Aromas/ fragdncia

OUITROS ASPETOS A TER EVI CONTA
 Duracdo depois de aberto; Disponibilidade dos produtos na superficie; Prazo de
validade

OPTICAS

ASRENOSIVIASEIVREGRIANIESIFARY @ SIE@/NSUNIDORES!
1. Simpatia dos colaboradores

2. Diagnostico de acordo com as necessidades

3. Protocolos com seguradoras e sistemas de salde

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Variedade de modelos e marcas; Higienizacdo do espaco; Veracidade das
campanhas promocionais

VENDA DIRECTA DE COSMETICA

RS REICSIVSYIVECRANIESIRARVNOSIE@NSUNDERES
1. Qualidade dos produtos

2. Contra indicacoes das utilizacoes

3. Politicas de Reembolso / Devolug@o

OUITROS ASPETOS A TER EVI CONTA
o Tamanho das embalagens proporcional ao produto que contém; Anti-alérgicos;
Produtos inovadores

444
+e44

MARCA N°1

0o

CONSUMID%R]

A MELHOR NA CATEGORIA
DISTRIBUGAO HIGIENE E BELEZA
[ Wi 80 CONSMIZOR

44444+

+44+
+44+

MARCA N°1

)

CONSUMID%R]

MARCA N°1

00

CONSUMID(‘)QR]

A MELHOR NA CATEGORIA
VENDA DIRETA DE COSMETICA

MultiOpticas

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.
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GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2021

CENTROS AUDITIVOS

ASREIOSIVIINSEIV RERANIESIFAN @S E@N SN DORES
1. Profissionalismo no atendimento
2. Garantia do aparelho

Capacidade de aconselhamento

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Credibilidade; Realizacto de exames complementares; Avalia¢@o da adequacdo do
aparelho

CLINICAS DENTARIAS

ASEEN@SIVIEAVSHIVIR@RIANIESIRARZN@OSIEGNSU D@ RES!

1. Boa equipa médica

2. Consultério com todo o material necessario para a especialidade
3. Transparéncia no prego

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
¢ Formac@o adequada de todos os colaborares; Especialista profissionais e com
experiéncia; Diagndstico adequado as necessidades

CRIOPRESERVACAO

ESREICSIVASYIVECRANIESIRARNOSIE@NSUNIDERES
1. Longevidade da preservacgdo

2. Seguranca fransmitida

3. Condicoes de preservacao

OUIMROSYAS REIGOSPANIERSENNE@NIAY
 Explicacdo dos procedimentos; Fiabilidade da empresa; Competéncias técnicas dos
profissionais

+4+4++
+eee

MARCA N°1

o

CONSUMID%R]

+44+
+44+

MARCA N°1

)

CONSUMID%Rl

A MELHOR NA CATEGORIA
CLNICAS DENTARIAS
byt NSUMIDOR

teebte

+444
+ee4

MARCA N°1

00

CONSUMID%R]

minisom

uma marca €iNNPlifon

Civiens s\

sSorrisos para todos

Q
QO crioestaminal

lider em células estaminais

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.
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ACESSORIOS DE DESCANSO

+ee 4

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS5 CONSUMIDORES MARCA N1

1. Conforto
2. Durabilidade CONSUMID%R]

3. Ergonomia

OUIROS ASPETOS A TER EMI CONTA
* Tipo de Material/Qualidade; Facil lavagem; Possibilidade de experimentar

)

HEALTH CLUB

ASREI@SEVIIAS VI RORIANTESIPARAN@SIE@ NS IDORES) MARCA N°1
1. Limpeza dos balnedrios

)

CONSUMIDOR

2. Variedade nos hordrios das aulas D]
3. Hordrios de funcionamento alargados

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA B HOLMES PLACE

* Qualificacdo dos Personal Trainers; Variedade das atividades; Seguranca nos
cacifos

HOSPITAIS PRIVADOS

ASEREN@SIVIEASHIVIRGRIANIESIRARN@OSIEGNSU VD@ RES! MARCA N°T
1. Competéncia do corpo clinico

ESCOLHA L
2. Cumprimento dos hordrios das marcacoes CONSUMID(?QR]
3. Higienizacdo do espaco u S I a a S

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA H“f“f’:"‘j“ : Saude
* Diversidade de especialidades; Explicacdo detalhada diagndstico; Privacidade

00

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.

Distribuic@io Gratuita: E permifida a reprodugdo infegral ou parcial do fexto, desde que citada a fonfe. Margo de 2021



GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2021

LENTES OFTALMICAS

+44+4
IASRENOSIVIASEINVREGRITANIESIEAR N @O SIE@INSUNIDGRES! MARCA N°1
1. Qualidade da lentes
2. Durabilidade da lente CONSUM'D%R]
3. Garantia do produto

OUTROS ASPETOS A TER ENM CONTA ,,"fi"i” o éGss i '_O r

e Conforto na utilizag@o; Resisténcia aos riscos; Rapidez na substitui¢io das lentes

0o

SUPLEMENTOS VITAMINICOS

+ee e
ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES vaRcANT WA |
1. Qualidade \

2. Transparéncia nas contra indicacoes CONSUM'D%R]

3. Regulacdo e controlo de qualidade Vivo Me|hor

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA ebodovou
e Descricdo detalhada do produto; Beneficios associados; Seguranca/ Fiabilidade/
Confianca

PLANOS DE SAUDE

+44+

AS RGOSV RCGRIANIESIEAAN@SIC@NSUNIDGRES MARCA NI

1. Comunicacéo honesta ESCOILHA ®
2. Relacdio qualidade preco CONSUMID%R] o M E D I CARE
3. Eficdcia apoio ao cliente

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA R
e Clareza da informac@o — subscricdo; Tabela de precos convencionados; Descontos
nas consultas

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.

Distribuic@io Gratuita: E permifida a reprodugdo infegral ou parcial do fexto, desde que citada a fonfe. Margo de 2021
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SISTEMAS DE SAUDE

+e44

MARCA N°1

1. Facilidade de contacto “‘ ‘ ESCOLHA
2. Precos reais da utilizagéo do seguro CONSUM'D%R] M U LT I C A R E
3. Honestidade e transparéncia FIDELISADE

NERYEN]

e Clareza nas explicacoes; Acesso d especmlldudes Apoio ao cliente/atendimento
profissional

+eee
\NITES MARCANT
1. Resul’rados comprovados
2. Eficdcia a longo prazo S
3. Clareza na informacdo / linguagem simples e de facil compreens@o
NERGENT
e Acompanhamento ap6s a intervenc@o; Explicacéo técnica do procedimento;
Diagndstico das reais necessidades

GRUPO SAUDE VIAVEL

Y |
b &
- a4

o

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em omblente real de consumo - presencial,

DistribuicGio Gratuita: E permitida a reprodugdo infegral ou parcial do fexto, desde que citada a fonfe. Margo de 2021

online, telefénico ou utilizag@o no lar.



GUIA PRATICO

ESCOLHA
DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR i

AVALACAO DE MARCAS

EMA DE A!
N° 1 EM PORTUGAL

+4ee4 e
+44

SOBRE:

PRODUTOS E

SERVICOS PARA O
LAR




GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2021

ANTI BOLORES 2313

+444
ASERENOSEIVIEASHIVE@RIANIESIFARNOSIEGHNSUVB@RES! MARCA N°1
1. Eficacia
2. Ndo abrasivo para as superficies CONSUM'D%R]
3. Prevencdo do reaparecimento

OUIROS ASPETOS A TER EMI CONTA
e o Rapidez na acdo; Durabilidade da aplicacdo; Ndo toxico

0o

CARVAO

+e44
ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES MARCANT
1. Durabilidade da brasa
2. Facilidade em acender CONSUMIDOR
. ) 21
3. Pouca humidade no carvao

OUTROS ASPETOS A TER ENM CONTA e, E b
¢ Fazer pouco fumo; Existéncia apenas de carvio sem pedras; Eficiéncia da brasa CO rasa

)

COLCHOES

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES MARCA N1
1. Conforto

2. Colchoes ortopédicos/ ergonomicos CONSUMIDOR
3. Durabilidade 21

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA B e
e Possibilidade de entrega; Dimensdes do colchdo; Garantias

00

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.

Distribuic@io Gratuita: E permifida a reprodugdo infegral ou parcial do fexto, desde que citada a fonfe. Margo de 2021




GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2021

DESALFANDEGAMENTO EXPRESSO =%

+44+ 4
IASRENOSIVIASEINVREGRITANIESIEAR N @O SIE@INSUNIDGRES! MARCA N°1
1. Rapidez no processo de desalfandegamento
2. Possibilidade de acompanhar a encomenda CONSUM'D%R]
3. Simplificaco do processo burocrdtico

OUIROS ASPETOS A TER EMI CONTA
e Facilidade em todo o processo; Ponto de situacdo em relac@o ao processo de
desalfandegamento; Diversidade de canais acessiveis com os clientes

)

ENERGIAS 100% RENOVAVEIS

44

AS RENOSEVIA SNV RORIANIESIEAR N ©SIE@/INSUNIDORES! MARCA N°1 _
1. Garantia de utilizagGo de apenas energias 100% renovaveis ESCOLHA 9 " d

2. Garantia de fornecimento CONSUMID%I?]

3. Clareza no valor de poupanca associada energy

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA avesns
e Poténcia contratada; Beneficios fiscais; Apoio ao cliente no pés-venda

ENERGIA/SERV. USO DOMESTICO [KXX

+44 4
ASEREN@SIVIEASHIVIRGRIANIESIRARN@OSIEGNSU VD@ RES! MARCA NI
1. Clareza na informacdo
2. Apoio ao cliente — Rapidez na resolucéo de problemas CONSUMlD%R]
3. Disponibilidade do servigo

OUTROS ASPETOS A TER EVI CONTA
e Transparéncia na faturacdo; Capacidade de esclarecimento de duvidas; Formacado COMERC| AL
dos colaboradores

00

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.

Distribuic@io Gratuita: E permifida a reprodugdo infegral ou parcial do fexto, desde que citada a fonfe. Margo de 2021



GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2021

MAQUINAS E FERRAMENTAS

AS REICOSIVIEASEIV RERIVANESIFARNOSIE@ NS IIDORES
1. Qualidade / Resisténcia do material

2. Facilidade de utilizacdo

3. Duracdo da bateria (caso exista)

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Seguranca na utilizacdo; Facil compreensdo da funcionalidade; Relac@o Qualidade /
Preco

OBRAS REMODELACOES IMOVEIS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES
1. Orcamento discriminado e esclarecedor

2. Cumprimento dos prazos

3. Garantia da obra

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Cumprimento do orcamento; Bons acabamentos; Explicacdo detalhada de todo o
servico

SERVICO DE SEGURANCA

S REI@SEVIASYIVRORIANIESIFARN@SIE@NSUIDORES!
1. Eficiéncia/qualidade do servico

2. Rapidez em caso da ativac@o do alarme

3. Resolucdo rdpida perante problema técnicos

OUITROS ASPETOS A TER EVI CONTA
* Profissionalismo dos colaboradores; Garantia na seguranca da casa; Comunicac@o
eficaz com as auforidades

444
+e44

MARCA N°1

0o

CONSUMID%R]

A MELHOR NA CATEGORIA
MAQUINAS E FERRAMENTAS
NVARCAS AWLIN HRMIDOR

44444+

+44+
+44+

MARCA N°1

)

CONSUMID%R]

+44444

MARCA N°1

00

CONSUMID(‘)QR]

A MELHOR NA CATEGORIA
SERVICO DE SEGURANGA
O i S5

44444

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.
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TINTAS

NANSTIVIE@RIANTIES INOSIC@INSUNIDEGRES! MARCA N1
1. Tintas durdveis
2. Facilidade de aplicacdo
3. Variedade de cores

@UIIR@SY /
e e Tintas lavaveis; Stock imediato; Lavagem s6 com dgua (sem diluente)

0o

CONSUMID(?2R]

o
—

A

A

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.
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MARCA N°1

CONSUMIDOR
21

DO CONSUMIDOR

;!1"
i

¢.fﬂ
< o"o‘o‘\»‘c k)
’ vuw )
~—a‘

SOBRE:

SERVICOS
AUTOMOVEIS

»



GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2021

CENTROS MANUT.AUTOMOVEL

ASERENOSEIVIEASHIVE@RIANIESIFARNOSIEGHNSUVB@RES!
1. Fiabilidade/seguranca no servico

2. Qualidade do servico

3. Transparéncia

QUIROSFAS REIGOSPANIERENNEG@)NIAY
* Confianga; Transparéncia nos orcamentos; Relacdo qualidade preco

ESTACOES DE SERVICO

ASERICSIASIINEORIANNESIPANAY O SIE@NSUNIDERES
1. Limpeza das casas de banho

2. Disponibilidade de Multibanco

3. Limpeza do espaco

@UIRESYAS REG SYANIERIEIVE GG A
e ¢ Qualidade do atendimento; Acessibilidade das casas de banho; Ar/ dgua a
funcionar

MARCA AUTOMOVEL

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA ©OS CONSUMIDORES
1. Profissionalismo

2. Qualidade da manutencdo da viatura

3. Garantias da manutencdo

OUIROS ASPETOS A TER EM CONUA

* Organizacdo do servico prestado; Limpeza e higienizacGo da viatura apds o servico;

Confianca e credibilidade da marca

444
+ee 4

MARCA N°1

)

CONSUMID%R]

cm-mos’ns tu‘.r' NAC “I“%:m‘l .
44444+

+44+
+44+

MARCA N°1

)

CONSUMID%R]

A MELHOR NA CATEGORIA
ESTACOES DE SERVICO

MARCA N°1

00

CONSUMID(‘)2R’]

A MELHOR NA CATEGORIA
MARCA AUTOMOVEL - SEGMENTO MEDIO

Norauto

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.
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REP. SUBST. VIDRO AUTOMOVEL

+44+
+e4 4+

MARCA N°1

0o

CONSUMID(‘)2R'I

. Qualidade do serwgo (selugem)
2. Rapidez na substituicdo
3. Reparacdo na hora

TEP EM

A MELHOR NA CATEGORIA

gesssseod  GLASSDRIVE®

Especialistas em vidro automovel

+444
NES VID@RES MARCA NI .
1. Guruntlu dus vmturqs ESCOLHA mOtﬂZOUtO
2. Ficha de informacdo da viatura detalhada / Historico CONSUM'D%R] 0 shopping dos carros
3. Profissionalismo do vendedor

¢ Transparéncia na apresentugao dos produtos Credibilidade da informacdo da ficha;
Possibilidade de test drive

awh &

o = |25 w o
oy

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ombien real de consumo - presencial, online, felefénico ou utiliza¢do no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permitida a reprodugdo infegral ou parcial do fexto, desde que citada a fonfe. Margo de 2021



GUIA PRATICO

COLHA DO CONSUMIDOR

M eesaned <y . & i

mm‘ ronerts

msn\nm‘ﬂ‘rmrrml""'”

SOBRE:

SERVICOS
FINANCEIROS

MARCA N°1

CONSUMIDOR
21

OSSISTEMA DE AVALAGAO DE MARCAS
N° 1 EM PORTUGAL

44444
200¢




GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2021

BANCO DIGITAL 2313

+44+ 4

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS5 CONSUMIDORES MARCANT

1.8 ESCOLHA .
2. C?Jg:lc:gnrﬁinores das comissoes CONSUMID%R] A c t 1V0 B a n k

3. Rapidez no apoio ao cliente by Millennium

QUIROSFAS REIGOSPANIERENNEG@)NIAY
* Fiabilidade; Boa comunicac@o com o cliente; Facilidade nas operacdes

CARTOES DE CREDITO

+44+ 4
ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES MARCA N1
1. Seguranca na ufilizagto
2. Taxas de juro CONSUM'D%R]
3. Transparéncia na informacdo

QUIROSFAS REIGOSPANIERENNEG@)NIAY
e Condicoes do carto; Possibilidade de utilizacGo no estrangeiro; Apoio ao cliente

0o

A MELHOR NA CATEGORIA
CARTOES DE CREDITO
MVARCAS AWLIADAS , 190 CONSIMIZOR

O teu banco facil

EMPRESAS CREDITO CONSUMO

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES MARCA Nl /

00

1. Seguranca fransmitida

2. Taxas associadas CONSUMlD%R] COfI d I S

3. Clareza na informacdo

OUTROS ASPETOS A TER BM CONTA EUPRSAS X CHEDIO O COGIND
¢ Honestidade; Valor da mensalidades; Atendimento

De pessoas para pessoas

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.
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GRANDES BANCOS

+ee 4

ASREI@SEVIASTIVRORANIESIPARN@SIE@NSUIDORES! %

1. Seguranca H 1 m
2. Informugﬁes claras CONSUM'D%R] I I I €nniu

3. Capacidade de resposta bC

QUIROSFAS REIGOSPANIERENNEG@)NIAY
e Credibilidade da marca; Canais digitais fdceis de usar; Taxas cobradas

A MELHOR NA CATEGORIA
'GRANDES BANCOS
e, A

44444+

PEQUENOS E MEDIOS BANCOS

+44+

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA ©OS CONSUMIDORES MARCA NI
1. Isencdo de taxas/ comissoes

0o

ESCOLHA :
2. Acessibilidade online CONSUMIDOR b al kl N t er.

3. Seguranca nas transagoes

QUIROSFAS REIGOSPANIERENNEG@)NIAY
e Linguagem clara; App completa de acordo com as necessidades; Transparéncia na
relacdo

A MELHOR NA CATEGORIA
PEQUENCS E MEDIOS BANCOS
" v NSIMIOOR

YOO

SEGUROS

+e4+4
IASRENOSIVIA SNV RGRITANIESIFAR N O SIE@INSUNIDGRES! MARCA NI
1. Rapidez de resposta em caso de acidente ESCOLHA F i D E L l )A D E
2. Eficdcia na resolucdo de problemas CONSUMlD%R] SEGUROS DESDE 1808
3. Bom apoio ao cliente

QUIROSFAS REIGOSPANIERENNEG@)NIAY
e Transparéncia no processo; Disponibilidade dos colaboradores; Clareza na
informac@o

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.
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SEGUROS DIRECTOS

© S IMPORTANTES PARA NDE@RES MARCA N1
Clareza nas cldusulas
2. Rapidez de resposta em caso de acidentes/avarias
3. Abrangéncia das coberturas
A TER EM CONTA

e Bom ap0|o ao cliente; Boa capacidade de resposta em caso de duvida; Rapidez no
processo

00

CONSUMID(?2R]

HOR NA CATEGORIA

o

A >

A

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.
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MARCA N°1

CONSUMIDOR
21

SOBRE:

TELECOMUNICACOES




GUIA PRATICO DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2021

APPS TV FORA DE CASA (OTT)

)OO D4
AS EHIOSEVTASIVIECGRIANESIEAAN@SIC@NSUNIDERES MARCA N°1
1. Boa visualizagto
2. Qualidade do streaming CONSUMIDOR
" R 21
3. Facilidade na utilizagdo

QUIROSFAS REIGOSPANIERENNEG@)NIAY
e Variedade dos programas; User friendly; Possibilidade de acesso offline

0o

A MELHOR NA CATEGORIA
APPS TV FORA DE CASA (OTT)
VECAS AWLIA MR

QUADRUPLE PLAY

+44+

ASPETOS MAIS IIMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES MARCA N1

1. Cobertura da internet
2. Faturacdo clara CONSUMIDOR

21
3. Rapidez no atendimento

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
e Velocidade da internet; Facilidade da utilizacGo; Transparéncia da informac@o

)

TELECOMUNICACOES MOVEIS

+44+
S EEIGSIVASHINVECRIZNIESIFARNOSIE@NSUNBERES MARCA N
1. Qualidade do servico
2. Rapidez da internet CONSUMID%R]
3. Cobertura da rede

00

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA
 Transparéncia dos servicos; Transparéncia na faturacdo; Beneficios dos tarifarios

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.
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MELHOR EXPERIENCIA DE TV

SHIVIRERIZAN VDORES MARCA N°1
1. Possibilidade de “andar puru trds” no progruma
2. Estabilidade da rede CONSUM'D%R]
3. Variedade de canais

WIERGENT \
* Eficiéncia no servico de apoio ao cliente; Velocidade em mudar de canal; Menus
intuitivos

00

HOR NA CATEGORIA

\

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.
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MARCA N°1

CONSUMIDOR
21

] S\SEMA’iE‘AVAUACAO DE MARCAS
oYY

2000594
°

L)
A DO CONSUMIDOR

SOBRE:

COMUNICACAO
SOCIAL

i



MARCA N°1

CONSUMIDOR
21
R A MELHOR MARCA NAS GENERO A MELHOR MARCA NAS
AVALIACOES AVALIACOES
IMPRENSA LAZER M A A Z I N E IMPRENSA ONLINE NOTICIAS
MINUTO
CONTINENTE [ ]
IMPRENSA IMPRENSA
CULINARIA Z I INFORMACAO
SOCIAL

MARKETING NEGOCIOS
: IMPRENSA L}
IMPRENSA A BOLA LIFESTYLE
DESPORTIVA W5 MASCULINA

IMPRENSA ONLINE

IMPRENSA DIARIA DE NEGOCIOS BR|EFm‘G
MARKETING ‘
IMPRENSA ONLINE

e [)@GOCIOS "o

g PE NEGOCIoS

_ -
IMPRENSA REVISTAS
FEMININA E DE oo SEMANAIS
MODA

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.




MARCA N°1

CONSUMIDOR
21

A MELHOR MARCA NAS
AVALIACOES

A MELHOR MARCA NAS

GENERO AVALIAGCOES

GENERO

TV - CANAL
ESPECIALIZADO
DE INFORMAGAO

IMPRENSA

SEMANARIOS Expresso

TV - CANAL
IMPRENSA ESPECIALIZADO
TECNOLOGIAS EF%R%AME\ DE INFORMAGAO S p RT T V
DESPORTIVA

TV - CANAL

IMPRENSA Voltaao ESPECIALIZADO SIC

w2 (Viando 5 RADICAL
ENTRETENIMENTO

TV -
RADIO ENTRETENIMENTO = TP
INFORMACAO RADIO NOTICIAS EM CANAL —
GENERALISTA
mipo T onuce gy
ENTRETENIMENTO CQ"\ERC'AL GENERALISTA NOTICIAS

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.



444 4o

Nl
ESCOLHA

PROFISSIONAIS

TICO et
$4eeeeets

ESCOLHA DOS PROFISSIONAIS X

Um individuo que decide sobre compra produtos e servigos para fins
profissionais Na sua empresa ou para o seu negdcio/atividade é
designado de profissional.

Na Escolha dos Profissionais, levamos a cabo o mesmo processo de
avaliagdo de marcas, mas centrado unicamente nos canais de
distribuicdo direccionados para profissionais.




GUIA PRATICO DA ESCOLHA DOS PROFISSIONAIS 2021

COLAGEM E BEUMACAO DE CERAMICA

IASRENOSIVIA SNV REGRIANIESIEAR N O SIE@INSUNIDGRES!

1. Durabilidade dos produtos "

2. Resisténcia do produto usado HCAEE O weber
3. Versatilidade do produto S SAINT-GOBAIN

OUTROS ASPETOS A TER EVI CONTA :i”:”;‘lﬂf":f’:ﬂ‘
* Tipo de goma; Facilidade de aplicacdo; Experiéncia anterior com o produto

COLORACAO PROFISSIONAL oAl

SREICSIV SNV ECRANIESIFANYOSICCGNSUNDERES g
1. Qualidade dos produtos

ESCOLHA "
2. Credibilidade da marca PROFISSIONAIS
3. Ser hipoalergénico

COLORAGAO PROFISSIONAL

OUTROS ASPETOS A TER EM CONTA VSO
e Caracteristicas da tinta; Textura da tinta; Seguranca na cor +

DISTRIBUICAO GROSSISTA

AS ERIOSEVTASIIVIECGRIANIESIEAAN@SIC@NSUNIDGRES

1. Disponibilidade dos produtos

2. Qualidade das Fruta e Vegetais PROFISSIONAIS ( REC HEIO
3. Qualidade do Talho CASH & CARRY

QUIIROSYAS REICOSPANIERENNEG@)NIAY .- “: :“i °:’f’“r§ '
¢ Qualidade da Peixaria; Limpeza do espaco de loja; Simpatia no atendimento +

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.

Distribuic@io Gratuita: E permifida a reprodugdo infegral ou parcial do fexto, desde que citada a fonfe. Margo de 2021
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EMPRESAS CREDITO CONSUMO

ASREI@SEIVIASTIVRORANIESIPARN@SIE@NSUIDORES) ,
1. Acessibilidade de taxas e juros -~
2. Relacdio com a instituiciio ou gestor PROFISSIONAIS

3. Credibilidade da instituicdo de crédito Mon tepio Crédito

EMPRESAS DE CREDITO AO CONSUMO

©UT@©§ ASPET@@ A TER [EMI @@NTA e Especialistas em financiamento
e Facilidade de acesso ao crédito; Burocracia reduzida / Agilidade dos processos;
Facilidade de pagamentos (plano de pagamento)

SEGUROS

ASPETOS MAIS IIMPORTANTES PARA ©S CONSUMIDORES

1. Capacidade de resposta ESCOLHA D D E
2. Valores e coberturas atrativas para os clientes PROFISSIONAIS F | E L I )A

3. Qualidade do servico SEGUROS DESDE 1808
OUTROS ASPETOS A TER BM CONTA —

; — . . . 444444444
¢ Franquias e Capitais seguros; Rapidez na resolucdo de problemas; Resolucdo +

eficaz dos sinistros

TRANSPORTE FERROVIARIO MERCADORIAS

ASPETOS MAIS IMPORTANTES PARA ©OS CONSUMIDORES

1. Entregas rdpidas entre destinos distantes -y
2. Estimativas de entrega precisas / pouco atraso PROFISSIONAIS M $WAY
3. Agilidade no processo de reserva

QUIIROSYAS REICOSPANIERENNEG@)NIAY TRANSPORTE FRROVARI DE NERCADORAS
* Relacdo preco/distdncia contratada; Facilidade de envio de grandes volumes; )00 000000 0
Possibilidade de seguir a carga

Transporte & Logistica

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.

Distribuic@io Gratuita: E permifida a reprodugdo infegral ou parcial do fexto, desde que citada a fonfe. Margo de 2021
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VEICULOS COMERCIAIS

ASREI@SEIVIASTIVRORANIESIPARN@SIE@NSUIDORES)

1. Espaco de arrumacdo da viatura

2. Modemnidade da viatura PROFISSIONAIS
3. Cumprimento de prazos

OUTROS ASPETOS A TER EVI CONTA .- :Ticﬁf A
e Capacidade de resposta do apoio ao cliente; Caracteristicas da viatura contratada +e4ee 0t s

(conforto, consumos); Credibilidade e confianca na marca

N

.‘\

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.

Distribuic@io Gratuita: E permifida a reprodugdo infegral ou parcial do fexto, desde que citada a fonfe. Margo de 2021
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DO CONSUMIDOR SENIOR

Um individuo que decide sobre compra produtos e servicos com
idade superior a 60 anos & designado de consumidor sénior.

Na Escolha do Consumidor Sénior, levamos a cabo o mesmo
processo de avaliagdo de marcas, mas centrado unicamente Nos
produtos e servicos orientados para consumidores séniores.
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® o @
MARCA | |

NV

‘A MELHOR NA CATEGORIA

MultiOpticas

—

4 MARCAS AVALIZDAS . 1450 CONSIMIDORES

A

\

TIPO DE AVALIACAO EM TODAS AS CATEGORIAS: Avaliagdo efetiva através da utilizagdo do produto ou servico das marcas em ambiente real de consumo - presencial, online, telefénico ou utilizagdo no lar.

DistribuicGio Gratuita: E permitida a reprodugdo infegral ou parcial do fexto, desde que citada a fonfe. Margo de 2021
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MAIS INFORMACOES
UTEIS




MARCA N°1

_ . ] CONSUMIDQR
Sdo vdrias as entidades que pode contactar -
em caso de resolucdo de conflitos de
consumo.

CNIACC - Centro Nacional de Informac@o e Arbitragem de Conflitos de Consumo
www.arbifragemdeconsumo.org
Telefone: 21 384 74 84 E-mail: cniacc@fd.unl.pt

Associacdo de Consumidores de Portugal
www.acop.planetaclix.pt
Telefone: 239 404733 Email: acop.geral@mail.telepac.pt

Associacdo Portuguesa de Direito do Consumo
www.apdconsumo.pt
Telefone: 239 404 733 Email: apdc.cedc@mail.felepac.pt

Portal do Consumidor
www.consumidor.pt
Telefone: 213 564 600 Email: dgc@dg.consumidor.pt

Observatério dos Direitos do Consumidor
Www.0a.pt/odc
Telefone: 218 823 550 Email: odc@cg.oa.pt

DECO
www.deco.profeste.pt
Telefone: 213 710 200 Email: decolx@deco.pt
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